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de les llles Balears
Sert¡ei de Salut

CONTRATO DE GESTION

En Palma a2 de marzo de2011

DE SERVICIOS PUBLICOS

REUNIDOS

De una parre, EL SERVET DE SALUT DE LES ILLES BALEARS (lB-SALUT), con CIF Q-

071}OO3-F, representado en este acto Por su Director Ceneral, D. Josep M' Pomar Reynés,

nombrado por Decrero 7B12OO7, de 12 dejul io;  por el  cual se nombran los al tos cargos de la

Consel ler ia de Salut iConsum, yen vir tud de las competencias atr ibuidas porla Ley912009,

de 21 de diciembre, de presupuestos generales de la Comunidad Autónoma de les l l les

Balears para el año 2010 prorrogados para el año 20'l 1, por la Orden del Conseller de

Economia  i  H isenda,  de  28  de  d ic iembre  de  2010.

Y de otra, D. Francisco Manuel Kovacs Reus, con DNI núm. 43.027.937C, quien

acrúa en nombre y represenración de la FUNDAC¡ÓN fOVnCS, con NIF/CIF C-07246861,

con domici l io social  Ln Paseo Mal lorca según. escr i tura de const i tución, otorgada ante el

norar io de Madrid, D. Luis Coronel de Palma, con fecha 16 de sept iembre de 1986, bajo el

número 2867 de su protocolo y bastanteado por el Departamento Jurídico-Administrativo

del Servei de Salut,  el  dia 15 de febrero de 2011 .

Ambas partes se reconocen competencia y capacidad, resPect¡vamente, Para

formalizar el Presente contrato.

ANTECEDENTES ADM I N ISTRATIVOS

1o.- En fecha 19 de enero de2011, fue ordenado el  in ic io del expediente del contrato

3g/11 de referencia, con un PresuPuesto de 1 '000'000,00 € y un valor est imado de

2.000.000,00 € IVA exento.

2o.- La reserva del gasro se efectuó el 1 de febrero de 2011, con cargo a la partida

presupuesrar ia 60001 c¡úzeol¡25411/oo, de los presupuestos del Servei de Salut de les

l f  f  es Balears para el  2011.

fueron aprobados por el órgano de contratación

de cláusulas administrativas particulares, del

eXprOlrNrE DE CONTMCTACIÓN NÚM: CPNPC 2011 20198 33111

TIPO DE CONTRATO: Gestión de Servitios Públicos

O BJ ETO : REALtzACtÓn Or PROCEDI M I ENT9S TERAPÉUTICOS DE

NEURORREFLEJOTERAPIA
ORCANO DE CONTMTACIÓN: Director general del Servei de Salut de les

l l les Balears

3".-  En fecha 1 de febrero de 2011,

los pl iegos de prescr ipciones técnicas y

expediente de contratación de referencia.

U N ITAT DE CONTRACTACIO ADM I N I STRATIVA
C/ Reina Esclaramund a,9.  07003 Palma de Mal lorca
fe l . :  971.17 591 5 l  971.1 70080 - - -  Fax:  971.17 5607



Govern
de les llles Balears
Servei de Salut

CLAUSUTAS DEL CONTRATO

PRIMERA.- El contratista se compromete a realizar el objeto del contrato de
referencia, consistente en la realización de procedimientos terapéuticos de
neurorreflejoterapia, con estricta sujeción a su oferta y a los correspondientes pliegos de
prescr ipciones técnicas y de cláusulas administrat ivas part iculares aprobados ( incluidos los
anexos a los mismos).

SEGUNDA.- El precio máximo del contrato
que será abonado mediante presentación de las
recepción y conformidad de su objeto.

( lVA exento) es el  de 1.000.000,00 €,
facturas por el adjudicatario, previa

Y de acuerdo con las siguientes tarifas, en las que se descuenta el 1,5o/oo en concepto de
seguro, detal lado en elAnexo ldelPCA

Concepto lmpofte

Consu l ta 48,64 €
I ntervención neu rorrefl eioterápica 631,60 €
Rei ntervención neurorrefl eioterápica 442,13  €

TERCERA.- La vigencia de este contrato termina el 31/12/2011 .

CUARTA.- Se ha constituido una garantía definitiva a favor del órgano de
contratación, por un importe de 50.000,00. €, que se afecta a las responsabi l idades
señaladas en el arcículo 43 de la LCAP, cuyo resguardo consta unido al expediente, copia del
cual se une a este contrato como anexo l.

QUINTA.- El precío de este contrato podrá ser revisado de acuerdo con el pliego de

cláusu las admin istrativas parcicu lares.

SEXTA.- Si el pliego de cláusulas administrativas así lo previera, este contrato podrá

prorrogarce por acuerdo expreso de las partes antes de su finalización o de cualquiera de sus
prórrogas.

SÉpflUn.- En caso de incumplimiento del plazo de ejecución por parte del

contratista, debido a causas a él imputables, el órgano de contratación podrá optar por la

resolución del contrato o por la imposición de las penal idades establecidas en el  art ículo 196

de la LCSP (o en el Pliego de cláusulas administrativas particulares del expediente).

OCTAVA.- El contratista presta su conformidad al contenido de los pliegos de

prescripciones técnicas y de cláusulas administrativas particulares gue rigen este contrato,
f i rmando un  e jemplarde  los  mismos,  quese unen como anexos  l l y l l l ,  resPect ivamente .

NOVENA.- El contratista, para cuanto no se encuentre establecido en los pliegos, se

somere a los preceptos de la LCSP, 30107 ¿L gO de octubre y del Reglamento Ceneral,

aprobado por R.D. 1098/2001 ,  de 12 de octubre, con las especial idades establecidas en la

normativa sobre contratación de la Comunidad Autónoma de las l l les Balears y,  en general ,  a

UNITATDECONTRACTACIOADMINISTRATIVA {
C/  Reina Esclaramund a,9.  07003 Palma de Mal lorca v _
Tel . :  971.17 591 5/  971.1 70080 - - -  Fax:  971.17 5607
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las restantes disposiciones vigentes en materia de contratación administrativa que sean de
aplicación al Presente contrato, así como a las normas tributarias, laborales, de Seguridad
Social ,  de Prevención de r iesgos laborales, de Integración Social  de minusvál idos, en su caso,
y a las demás de obl igado cumpl imiento.

Para la debida constancia y en prueba de conformidad, se f i rma este contrato en 4
ejemplares, en el  lugary fecha al  pr incipio mencionados.

de  Sa lu t FUNDACIÓN KOVACS

U N ITAT DE CONTRACTACIO ADM I N ISTRATIVA
C/ Reina Esclaramunda,9.07003 Palma de Mal lorca
Tel . :  971.17 591 5/  971.170080 - - -  Fax:  971.17 5607

Director Ceneral  del



PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICUI.ARES QUE HAN DE
REGIR EN EL PROCED¡MIENTO NEGOCIADO PARA 1.A PRESTAOóN DE
TRATAMI ENTOS TERAPEUTICOS DE N EURORREFLEJOTERAPIA (EXP. SSCC
CPNGP 33/11'

CONTRATO N EGOCIADO DE DE GESTIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS

pRocEDt M I ENTo DE ADJ u DtcACtóN: trl ¡coctADo

rnRvrRclóN: I onorNnnln I uncex-re

coNTMTo suJETo A REcULACTóN nnvoNtzADA: sí[ No X

orscRrpc¡óN DEL coNTRATo
óncnNo DE coNTMTACIóN: DtREcroR GENERAL DEL IB-sALUT
DEPARTAMENTO o SERVICIO: OINCCCIóIrI ASISTENCIAL UNIDAD DE coNclERTos
RESPO NSAB LE DEL CO NTRATO: Dl RECTOR ASISTENCIAL

OBJETO DEL CONTMTO: REAL]ZACIóN DE PROCEDIMIENTOS TEN.CPÉUNCOS DE
NEURORREFLEJOTERAPIA A LOS USUARIOS DEL SERVEI BALEAR DE SALUT(EXP.
ssccCPNGPs3/11'
- CFV (Vocabulario Común de Contratos)

- CPA (Clasificación de Productos por Actividades)

Nomenclatura principal Nomenclatura complementaria (si
procede)

r l

Número exp.: SSCC CPNGP 33111

Necesidades administrativas a satisfacer: SERVICIO DE CONSULTAS E INTERVENCIONES
NEURORREFLEJOTERÁPICAS .-*1

Perfi I del contratance : www. i bsal u tco m p ra. es -'ff!ffieat'-€;se;iolieinu'

ttrttl
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CUADRO DE CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

A. PRESUPUESTO BASE DE LICITACIóN

A.'l Lotes
cada

Escas carifas son la base a la que hay que aplicar lo gue establece el anexo ll l  a este pliego.

A.2 Valor estimado del contraro

2.000.000,00 €

B. CONSIGNACIóN PRESUPUESTARIA Y AN UALIDADES

Las anualidades previstaan 50n :

Año Parti da presu pu estari a
201 1 60041 c/ 412801 / 2541 1 / 00 1.000.000.00
TOTAL 1.000.000,00

c. DURACTóN DELCONTRATO. PIAZO DE EJECUCTóN

Duración del contraco: desde la formalización del contrato hasta el 31 de diciembre del
2011 .

Fecha de inicio del servicio: fecha de la Formalización del contrato

D. ADMISIóN DE PRÓRROGA DEL CONTRATO. ATt. 23.2
nNo
[ lS Í  uasra  e l r31112112
Condiciones en las que la prórroga se llevará a cabo (plazo, preaviso, etc.):

E. PLAZODEGARANTíA
Doce meses a partir de la finalización del contrato.

F. SOLVENCIA
F.1 CLASIFICACIÓN DE LOS CONTRATISTAS
Grupo Subgrupo Categoría Tioo de actividad

I

Los prec tos  un t tanos  mi l rmos para  cada uno de  los  p roced lmtentos  es  e s tgurente :

ctM-9
CONCEPTO

PRECIO
Unitario
S/IVA

IYAOo/o

3 . 9 . 1 Consul ta 48.71€ 0.00
3.9 .2 I ntervención neu rorefl exoterápica 632.55€ 0.00
3 . 9 . 3 Rei ntervención neu rorefl exoterápica 442.79€ 0,00



F.2 MEDIOS DE ACREDITACIÓN DE LA SOLVENCIA ECONÓMICA Y FINANCIERA. ATC,
64 LCSP

Criterios de selección:
Certificado bancario en el que se especifique que el licicador es solvente por el imporre del
conrrato

F.3 MEDIOS DE ACREDITACIÓN DE LA SOLVENCIATÉCNICA. ATt. 68 LCSP

Art. 67.e) Las ciculaciones académicas y profesionales del empresario y del personal directivo
de la empresa y, en particular, del personal responsable de la ejecución del conrrato.
h) Declaración indicando maquinaria, material y equipo técnico del que se dispondrá para la
ejecución de los trabajos o prestaciones, a la gue se adjuntará la documentación acreditativa
Dert¡nente.

F.4 MEDIOS DE ACREDITACION DE LA SOLVENCIA DE
DE ESTADOS MIEMBROS DE LA UE. Art .  55.1 LCSP

EMPRESAS NO ESPANOLAS

Criterios de selección: los establecidos en el o F 2 v F 3 .

F.5 CONCRECIÓN DE LAS CONDICIONES DE SOLVENCIA
Además de la solvencia o clasificación indicadas, se exige la adscripción a la ejecución del
contrato, como mínimo, de los medios personales y/o materiales siguientes:

Especificación de los nombres y la cualificación profesional del personal responsable de
iecutar la orestación. Art. 53.1 LCSP

Compromiso de dedicar o adscribir a la ejecución del contrato los medios personales o
materiales indicados. Art. 53.2 LCSP

(ver anexo al respecto)

nNo

Carácter de obligaciones esenciales a los efectos previstos en el art. 206.f):

Xsí
INo

Sí: mediante la acreditación de la solvencia (ver cuadro F3)
N O

F.6 HABILITACIÓN EMPRESARIAL O PROFESIONAL E(IGIDA

1.- Habil itación profesional: Las personas responsables de la ejecución del contrato,
deberán acreditar la posesión de la titulación pertinente.

2.- Habilitación referi rte Dirección Ceneral de

zaiot$1¡



f lFórmula:
f, Variación del IPC
ffi otros:
En caso de Prórroga, Transcurridos 

' l 
2 meses de vigencia, el 85% del IPC Ceneral

Nacional referido al año natural anterior.

H. GARANTíAS

H.1 CAMNTíA PROVISIONAL: MÁXMO 3% DEL PRESUPUESTO

excluido)

fllmporte:

ffiNo procede

H.2 CAMNTÍR oEflruflvn: 5% DEL IMPORTE DE ADJUDICACIÓN (o del presupuesro de
licicación cuando la cuantía del concrato se determina en función de precios unitarios; o del
precio máximo frjado, en el caso de los contratos con precios provisionales) (lVA excluido)
Forma de presEar la qarantía:

En cualquiera de las formas reguladas en el arc.
Mediante retención de precio (art. 84.2 LCSP)
No procede

84,1 LCSP

H.3 CAMNTíR COV|pITMENTARIA: MÁXMO 5% (tVA excluido)

Xr.¡o

lsí
Porcentaje:

DE LTC|TAC|ON (tVA

I. PRESENTACIóN DE PROPOSICIONES
Lugar: Registro General de l'lb-Salut
C/ Reina Esclaramunda, 9, O7 OO3, Palma
Fecha límite: la fecha y hora límites se indicanín en el escrito de invitación
Hora límite:
Dirección a la gue puede anunciarse la remisión por correo de la oferra: C/ Reina
Escf aramund a, 9, O7 OO3, Palma
-Fax  971  17  5647
- Correo electrónico:

t fr(W-



NO
sí

Elementos v condiciones sobre los oue se

ADMISIBILIDAD DE VARIANTES O

K. PARÁM ETROS O BJ ETIVOS PARA APREC tAR VALORES AN ORMALES O
DESPROPORCIONADOS. Art. 1 36 LCSP

L. CTRCUNSTANCIAS DETERMTNANTES DE LA ADJUDTCACTON EN LOS CASOS DE
ICUALDAD DE PROPOSICIONES lCláusula 15.5 D.A. 6"

f\f Número de rrabajadores con discapacidad superior al 2o/o en los términos de la DA 6.. ' l

IEmpr"s"s dedicadas especfficamente a promoción e inserción laboral de personas en
situación de exclusión social (DA 6..2)

[Ent idades s in ánimo de lucro en los cérminos de la  DA 6. .3

f]Entidades reconocidas como Organizaciones de ComercioJusto en los términos de la DA
b..¿+

M. CONDICIONES ESPECIALES DE CION DELCONTRATO. Art.
No procede

N. IMPORTE MÁXIMO GA5TOS DE PUBLICIDAD

TRES MTLEUROS (3.000,00 €)

Q. PENALTDADES ESPECTFTCAS PARA ESTE CONTRATO NO |NCLU|DAS EN ELART.
196 LCSP

No se permite

fl Se permite en las condiciones siguientes:

! Se exige la presencación de una declaración sobre la parte del contrato que el l icicador
tenga previsto subcontratar en los términos del arcículo 210.2.a) de la LCSP (no se presenra
declaración en la l icitación, sino ances de la posible subcontraración

El precio del contrato se abonará según las facruras mensuales presentadas mensualmente
indicando la actividad realizada y de acuerdo con lo establecido en el anexo ll l  "Valoración

ido tratamiencos NRT".

En caso de incumplimienco de plazos parciales:

En caso de incumplimiento del plazo total:

En caso de rcumplimienco o cumplimientoiefectuoso de la orestación:
el objeto del contrato:
sticas tenidas en cuenta para definir los

En caso de
En caso de
criterios de

É :

-sJ :
€ 3
&
3 r't^9



I  En caso de incumpl imienco de compromisos o de condic iones especia les de e jecución del  I
I  contrato (ar ts .  53.2 y 102.1) ,  I

lorr.r, I

Q. PTAZO ESPECIAL DE RECEPC¡ÓN. Rrt. 205.2 LCSP

VerAnexo I SECURO DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL

VCTANCXO I I  SECURIDAD DE LA INFORMACIÓNYCONFIDENCIALIDAD

VCT ANCXO III VALOMCIÓN DE LA APLICACIÓN DEL RIESGO COMPARTIDO
TMTAMIENTOS NRT

R.

Causas especiales de resolución del contrato:

Incumplimientos de la prestación gue afecten a características de la misma que se hayan
tenido en cuenta para definir los criterios de adjudicación, a los que se atribuye carácter de
obf igación contractual esencial a los efectos del art. 206.h) (art. 134.6 LCSP):

lncumpl imientos parc ia les que pueden suponer causa de resoluc ión del  conrrato:

\



íruolce

I. DISPOSICIONES GENERALES

t.  Objeto del  contrato

2. Órgano de contratación

3.  Régimen jur íd ico y jur isdicc ión

4. Capacidad para contratar

5.  Solvencia.  Clasi f icación

6.  Presupuesto de l ic i tac ión

7. Existencia de crédito

8. Duración del conrrato. Plazo de ejecución

9.  Revis ión de precios

il. ADJUDICAoÓN DEL COMTRATO

10. Procedimiento de adjudicación y t ramitación

1.1 .  Escr i to de invicación

1 2. CarantÁ provisi on al

13.  Proposic iones de los interesados

14. Documentación que ha de acompañar a las proposic iones

1 5. Examen de las ofertas y negociación

16. Adjudicación

17. Constitución de la garantía definitiva

1g.  Documenración a presentar  por e l  l ic i rador seleccionado para la adjudicación

19. Pefección del  contrato

III. FORMAUZAqÓN DEL CONTRATO

2O. Formalización del contrato

IV. EJECUOóN DEL CONTRATO

21. Responsable del  contrato

22.  Obl igaciones del  contrat is ta

23. Castos e impuestos Por cuenta del contratista

24. Pago del precio

25.  Incumpl imiento del  contrato

26. Cesión del contrato y subcontracación

27. Modiñcación del contraco

28. Susoensión del  contrato

V. FINALIZACIÓN DEL CONTRATO

29. Cumpl imiento del  contrato

30. Resolución y extinc;ón del contrato

31. Plazo de garantía

32. Devolución o cancelación de la garantía definitiva

IAL
CONFIDENCIALIDAD

TMTAMIENT

RIES6O COMPARTIDO EN



I. DISPOSICIONES GENERALES

1. OBIETO DELCONTRATO

1.1.- El objeto del contrato es la real ización del seruicio públ ico que se indica en la Portada y
en el Cuadro de característ icas del contrato del presente Pl iego, comprendido en el anexo l l  de la LCSP.

Cuando la contratación se fr¿ccione en lotes, el objeco de cada lote constituye una unidad
fu ncional susceptible de real ización independiente.

La ejecución del objeto del contrato debe adecuarse a las condiciones que f iguran en el
contrato, en este Pl iego y en el Pl iego de prescripciones técnicas, en su caso, documen[os que r ienen
carácter contractual.

Dicho objeco corresponde a los códigos de la nomenclatura Vocabulario Común de Contratos
(CPV) de la Comisión Europea y, en su caso, de la nomenclalura de la Clasif icación de Producros por
Actividades (CPA) que se indican en la Por¡ada de esre Pl iego.

1.2.- Cuando asf se indique en la letraJ del Cuadro de característ icas del conrrato, se admirirá
la presenración de variantes o mejoras sobre los elementos y en las condiciones que en dicho Cuadro
se determinan.

2. ÓRGANo DE CoNTRATACIÓN

2.1.- El órgano de contratación es el que se indica en la Ponada de esre Pliego.

2.2.- El órgano de contratación tiene facultad para adjudicar el correspondiente contrato y, en
consecuencia, ostenta las prerrogativas de interpretarlo, resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento,
modificarlo por r.lzones de interés público, acordar su resolución y determinar los efectos de ésta, con
sujeción a la normativa aplicable. Los acuerdos que a este respecto dicte serán ejecutivos, sin pe{uicio del
derecho del contratista a su impugnación ante laJurisdicción comperenre.

3. RÉcIMEN IURíDIco Y IURISDICCIÓN

3.1 .- Lacontratación a realizarse tipifica como contrato de servicios de carácteradministrativo,
de conformidad con lo establecido en los arcículos 8 y 19 de la Ley 30/2007, de 30 de ocrubre, de
Contracos del Sector Público (en adelante LCSP), guedando sometida a dicha ley, así como al Reglamento
General de la Ley de Contratos de las Administraciones Públicas, aprobado por Real Decrero 1098/2001 ,
en canto continúe vigente, o a las normas reglamentarias que lo sustituyan (en adelante normativa de
desarrollo de la LCSP), y a las cláusulas concenidas en el presente Pliego de cláusulas adminisrrarivas
particulares.

Asimismo, serán de aplicación las demás disposiciones estatales que regulan la conrratación del
sector públ ico, y las dictadas por la Comunidad Autónoma de las l l les Balears, en el marco de sus
respectivas competencias.

3.2.- Las cuesdones litigiosas surgidas sobre la inrepretación, modificación y resolución del
contrato, y efectos de ésta, seán resueltas por el órgano de contratación, cuyos acuerdos pondrán fin a la
vía adminiscrativa, y seÉn inmediatamenre ejecutivos, pudiendo ser recurridos en vía administrat¡va, o ser
impugnados mediante recurso contencioso-adminisrradvo, conforme a lo dispuesto en la Ley reguladora
de dichaJurisdicción.

4. CAPACIDAD PARA CONTRATAR

4.1.- Podrán contratar con la Administración las personas natur¿les o jurídicas, españolas o
extranjeras gue, teniendo plena capacidad de obrar, no se hal len comprendidas en alguna de las
circunstancias oreüstas en el artículo 49 de la LCSP.

\/l
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Las personas jurídicas sólo podÉn ser adjudicatarias de contratos cuyas Prestaciones estén

comprendidas denrro áe los fines, objeto o ámbito de actividad que, a tenor de sus estatutos o reglas

fundacionales, les sean propios, y deberán disponer de una organización con elemencos personales y

materiales suficientes Para la debida ejecución del contrato.

La acreditación de la capacidad de obrar se efectuaÉ en los términos establecidos en la cláusula

14 de este Pl iego.
Las empresas no españolas de Estados miembros de la Unión Europea tienen capacidad para

contratar siempre que, con arreglo a la legislación del Estado en que estén establecidas, se encuentren

habilitadas para realizar la prestación que constituye el objeto del contrato.

Pueden contratar con la Administración las uniones de empresarios que se consrituyan

temporalmente al efecto, sin que sea necesaria la formalización de las mismas en escri tura públ ica

hasta que se haya efectuado la adjudicación del contraco a su favor.

4.2.- Para conrratar con la Administración, las personas físicas o jurídicas deben acreditar su

solvencia económica, financiera y técnica o profesional o, cuando así lo exija la LCSP, es¡ar debidamente

clasificadas.

4.3.- Los empresarios debeÉn €onrar con la habili¡ación empresarial o profesional que, en su

caso, sea exigible para la realización de la actividad o prestación objeto del concrato.

4.4.- No podnin concurrir a la liciración aquellas empresas que hubieren participado en la

elaboración de las especificac¡ones técnicas o de los documentos preparatorios del presente contrato,

siempre que dicha part¡cipación pueda provocar restricciones a la libre concurrencia o suPoner un trato

privilegiado con respecto al resto de las empresas licitadoras-

4.5.- Las personas que conrruten con la Adminisración podrán hacerlo por sí mismas o

mediante la representación de personas debidamente facultadas para ello.

5. SOLVENCIA. CLASIRCAOóN

5.1 .- Las condiciones mínimas de solvencia, la clasificación y los medios para acreditar la

solvencia en el presente concrato son los que se indican, en su caso, en la letra F del Cuadro de

caracterfst¡cas del conrato.

5.2.- Además de la solvencia o la clasif icación exigidas en las letras F.1 y F.2, el órgano de

concratación puede exigir la adscripción a la ejecución del contrato, como mínimo, de los medios

personales y/o mater¡ales que se indican en la letra F.3. Si no se indica nada, se entiende que no existen

exigencias adicionales.
En los supuesros en que se haya indicado alguna exigencia en la letra F.3 del Cuadro de

características del contrato, y así se indique expresamente a continuación, en el presente contrato se exige,

de conformidad con el anlculo 53 de la LCSP, que los liciradores concreten las condiciones de solvencia

mediance:

La especif icación de los nombres y la cual i f icación profesional del personal responsable de

ejecutar la prestación.
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En los casos en que se exi ja una clasif icación en un grupo correspondiente a la ejecución de una

parte de la prestación objeto del contrato que deba ser realizada por empresas especializadas que cuenten

con una dererminada habilitación o au¡orización profesional, la clasificación en dicho gruPo Puede
suplirse por el compromiso del empresario de subcontratar su ejecución con un emPresario que disponga

de la habilitación y, en su caso, la clasificación necesaria.

Los empresarios no españoles de Estados miembros de la Unión Europea no necesitarán disponer

de la clasificación exigida para esta conrratación, sin perjuicio de su obligación de acreditar su solvencia

técnica, económica y financiera a través de los medios de justificación que se reseñan en la letra F.6 del

Cuadro de características del contrato.
Cuando sea exigible la clasif icación y concurra a la l ic i tación una unión de empresarios

integrada porempresarios nac¡onales, extranjeros que no sean nacionales de un Estado miembro de la

Unión Europea yextranjeros que sean nacionales de un Estado miembro de la Unión Europea, los que

per¡enezcan a los dos primeros grupos deberán acredicar su clasif icación, y estos úl¡ imos su solvencia

económica, f inanciera y técnica o profesional.

5.4.- En los supuestos en que no sea exigible la clasificación, los liciradores deberán acreditar su

solvencia económica, financiera y técnica o profesional, a través de los medios de justificación que figuran

en los apanados 4 y 5 de la letra F del Cuadro de caracteíscicas del contraro.
La acreditación de la solvencia podrá real izarse o completarse con los medios que consten en

el cert i f icado de inscripción en el Registro de Licitadores y Empresas Clasif icadas de la Comunidad
Autónoma de las l l les Balears, que aporte el l ic i tador.

La acreditación de la solvencia podrá ser susti tuida por la acreditación de una clasif icación

suficiente, adecuada al objeto del contrato. No obstante, en este supuesto el órgano de contratación
podrá indicar expresamente en los apartados 4 y 5 de la letra F del Cuadro de car¿c¡erís¡icas del

contrato, los medios de acreditación que deben ser aportados en todo caso.

5.5,- Los certificados de clasificación o documentos similares que hayan sido expedidos por

Estados miembros de la Unión Europea a favor de sus propios empresarios constituirán una presunción de

aptitud en los términos reseñados en el anículo 73.1 de la LCSP.

5.6.- Para acred¡tar la solvencia necesaria para celebrar un contrato determinado, el
empresario podrá basarse en la solvencia y medios de otras entidades, independientemence de la
naturaleza jurídica de los vínculos que tenga con el las, siempre que demuestre que, para la ejecución
del contrato, dispone efectivamence de esos medios.

5.7.- En el supuesto de que se trate de un contrato sujeto a regulación armonizada, el órgano
de contratación podrá exigir, en la letra F.5 del Cuadro de car¿cterísticas del contr¿to, la acreditación
del cumplimiento de las normas de garantía de la cal idad o de gestión medioambiental,  de
conformidad con los artículos 69 y 70 de la LCSP.

5.8.- En el supuesto en gue se exija una habilitación empresarial o profesional para la realización
de la acdüdad o prestación objeto del contrato, podá especificarse ésta en la letra F.7 del Cuadro de

caractedsticas del contrato, debiendo el licitador, no obstante, contar con las habilitaciones exigidas por
la normativa que sea de aplicación.

6. PRESUPUESTO BASE DE LIC¡TAqÓN

6,1 .- El presupuesto máximo de l ici tación de la presente contratación, excluido el IVA que
debe soportar la Administración, f igura en la letra A del Cuadro de característ icas del contrato, y
podrá ser modif icado a la baja como consecuencia de la negociación. Se indica asimismo el importe
correspondiente al IVA y el importe total del contrato IVA incluido.

6 . 2 . - E n e l  s u p u e s t o d e p r e c i o a t a n t o a l z a d o ,  l a l e t r a A . l  i n d i c a r á e l  p r e s u p u e s t o m á x i m o d e

lici tación.
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6.3.- En el supuesto de precio referido unidades de ejecución o de t iempo e imporce roral
indeterminado, la letra A.2 indicará los precios máximos unitarios de l ici tación, así como el
presupuesto de gasco máximo o indicativo que se prevé para el contrato. El gasto efectivo estaÉ
condicionado por las necesidades reales de la Administración, que, por tanto, no queda obligada a llevar a
efecto una determinada cuantía de unidades, ni a gastar la totalidad del importe indicado. Además, por
tratarse de un imporce meramente indicativo, las necesidades reales podrán decerminar un incremento del
mismo.

6.4.- En el supuesto de que se utilice oüo sistema de determinación del precio del contrato, se
indicará dicho sistema en la letra A.2, así como el presupuesto de gasto máximo que se prevé para el
contrato.

6.5.- En el supuesco de l ici tación por loles, la letra A.3 desglosará el presupuesto máximo de
l ici tación por cada uno de los lotes, e indicará el presupuesto de gasto máximo de la total idad de los
lotes.

6.6.- Las anualidades en que se distr ibuye el gasto, así como la f inanciación del contrato, en el
caso de f inanciación conjunta, constarán en la letra B del Cuadro de caracterfst icas del contrato-

El órgano de contratación t iene la facultad de reajustar las anualidades cuando las exigencias
de ejecución presupuestaria lo aconsejen.

6.7.-En el supuesto de cofinanciación con fondos europeos, este contrato deberá someterse a
las disposiciones del Tratado de la Unión Europea y a los actos f i jados en virrud del mismo, y será
coherence con las actividades, polícicas y prioridades comunitarias en pro de un desarrol lo sostenible y
mejora del medio ambiente, debiendo promover el crecimiento, la competit ividad, el empleo y la
inclusión social,  así como la igualdad entre hombres y mujeres, de conformidad con lo dispuesto en el
Reglamento (CE) n. 1083/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 1 1 de jul io de 2006, por el
que se establecen disposiciones generales relat ivas al Fondo Europeo de Desarrol lo Regional, al Fondo

Social Europeo y al Fondo de Cohesión.

6.8.- El valor est imado del contrato, calculado de conformidad con el artículo 76 de la LCSP,
es el que figura en la letra A.4 del Cuadro de características del contrato.

7. EXISTENCIADECRÉDTO

Se dispone del crédito presupuestario preciso para atender a las obl igaciones que se deriven

para el órgano de contratación del cumplimiento del contrato hasta su conclusión.
En caso de rramitación antlcipada del gasto, la adjudicación del contrato se somete a la

condición suspensiva de existencia de crédito adecuado y suficience en el ejercicio correspondiente

para hacer frente a las obligaciones derivadas del contraro.
La consignación presupuestaria de las obl igaciones económicas que derivan del presence

contrato figura en la lecra B del Cuadro de características del contrato.

S. DURACIóN DELCONTRATO. PI.AZO DEEIECUCIóN

8.1.- La duración del contrato, el plazo de ejecución total,  los plazos de ejecución parciales,
en su caso, o la fecha de inicio del seryicio son los que f iguran en la letra C del Cuadro de

carac[erÍsricas del contrato, son indicativos"y podr.áe ser modificados, en su caso, como consecuencia

de la negociación. _*.. ."=*a..1-.1.i",, ..
q$¡'dáto ;.il,Éi'ddÉ ier superior a diez años (arr254 c LCSP), si
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8.2.- En el supuesco de contrato de resultado, el plazo máximo de ejecución empieza a contar

desde el día que se estipule en el contrato, salvo que su tramitación se haya declar¿do de uryencia, en cuyo

caso su ejecución comenzará desde la fecha en que, una vez adjudicado el conrrato, se constituya la
garantía defi nitiva correspondiente.

De conformidad con lo establecido en el artículo 197.2 de la LCSP, dicho plazo de ejecución
podrá prorrogarse cuando el contra¡isra no pudiere cumplirlo por causas totalmente imprevisras y gue no
le sean impurables, siempre que las just i f igue debidamenre.

8.3.- En el supuesco de conrra[os de ac¡ividad por precio a tanto alzado o por unidades de
ejecución o de tiempo, el plazo máximo de vigencia es el indicado en la letra C, o bien hasta que se haya
agotado el presupuesto máximo del mismo, en el supuesto de que este hecho se produjera con antelación
al cumplimiento del plazo antes señalado.

El plazo de vigencia podrá ser prorrogado de mutuo acuerdo, de conformidad con lo establecido
en el artículo 279.1 de la LCSP, si asíse indica en la letra D del Cuadro de característ icas del contrato y
en los términos que se indican. En el supuesto de que el contrato se prorogue, se mantendrán inalcerados
los precios unitarios iniciales, sin perjuicio de las posibles revisiones de precios que procedan, de
conformidad con lo establecido en la cláusula 9 del presente Pliego.

La ejecución de las unidades que se sol ici ten por la Administración se l levará a cabo de acuerdo
con lo establecido en la cláusula 22 y lo esripulado en el conffato, en los plazos máximos que se indiquen
desde que se formalice cada sol ici tud.

9. REUSIóN DE PRECIOS

La procedencia o no de la revisión de precios, el sistema o fórmula de revisión de precios
aplicable a la presente contratación, así como su sistema de apl icación, en su caso, se indican en la
letra C del Cuadro de caracterfst icas del contrato. El sistema o formula indicados también se apl icarán
en el caso de prórroga del contrato. Los l ici tadores podrán proponer otro sistema más vencajoso para
el órgano de contratación.

La revisión de precios tendé lugar, en su caso, cuando el contrato se haya ejecutado al menos en
el 20 por ciento de su impone y haya transcurrido un año desde su adjudicación.

Cuando el índice de referencia que se adopte sea el índice de Precios al Consumo elaborado
por el Inst iruto Nacional de Estadfscica o cualquiera de los índices de los grupos, subgrupos, clases o
subclases gue en él se integran, la revisión no podrá superar el 85 por 1 00 de variación experimentada
por el índice adoptado.

il. ADJ UDICACIÓN DEL CONTRATO

1 O. PROCEDIMI ENTO DE ADI UDICACIéN YTRAMITACIÓN

La adjudicación del contrato se l levará a cabo mediante procedimiento negociado sin
publicidad, de conformidad con lo que se establece en los anículos 153 a 162 de la LCSP.

La ¡ramitación del procedimiento será ordinaria o urgente, según lo indicado en la Portada de
este Pl iego. Cuando la ramitación ut i l izada sea de urgencia, los plazos para la l ic i tación y la
adjudicación se reducirán a la mitad, de conformidad con lo escablecido en el an. 96 de la LCSP.

El órgano de contratación podrá articular el procedimiento negociado en fases sucesivas, a fin
de reducir progresivamente el número de ofenas a negociar mediante la apl icación de crirerios de
adjudicación. 5e entenderá gue en esta contratación exist irán fases sucesivas cuando en la letra L del
Cuadro de característ icas del contrato se indiquen las fases y los crirerios de adjudicación a uri l izar.

11. ESCRITO DE INVITAOÓN

11.1 .- El órgano de contratación, a través de la unidad administrat iva de contratación, cursará
petición de ofertas al menos a tres empresas capacitadas para la realización del objeto del contrato, si ello



es pos¡ble, con las cuales negociará los aspectos técn¡cos y económicos señalados en la letra K del

Cuadro de características del contrato.
La invitación podrá l imitarse a una única empresa cuando concurra alguna de las

circunstancias previstas en el artículo 1 54, apartador d) y 0, o en el artfculo i 58, apartado b) de la
LCSP,

11.2.- La comunicación con cada empresario se hará mediante escrico de invitación que,

como mínimo, deberá contener la información siguiente:
- Objeto del contrato.
- Pl iegos de cláusulas administrat ivas pardculares y de prescripciones técnicas, en sL¡ caso, o

indicación de la forma de acceso a estos documentos.
- Lugary plazo de presenración de sus proposiciones.

1 2. CARANTÍA PROVISIONAL

12.1 .- Los l ici tadores deberán consti tuir una garantía provisional por el importe f i jado en letra
H.1 del Cuadro de característ icas del contrato, que corresponderá como máximo al 3 % del
presupuesto de l icicación ( lVA excluido), salvo que en dicho Cuadro se indique que no procede.

12.2.- En caso de exist ir  lotes, los l ici tadores deberán const¡ru¡r una garantía provisional por
importe equivalente al 3 % del presupuesto establecido para el loce o lores a los que se l ici te, IVA
excluido, en la letra A.3 del Cuadro de característ icas del contrato.

12.3.- En los supuestos en que no haya previa f i jación del presupuesto de l ici tación, los
l ici tadores deberán consti tuir una garantía provisional por importe equivalente al 3 7o del presupuesto
de gasto máximo, IVA excluido, previsto en la letra A.2 del Cuadro de caraccerísricas del contrato.

12.4.- La garantía provisional podrá prestarse en cualquiera de las formas previstas en el
artículo 84 de la LCSP.

La garantía provisional deberá consticuirse de acuerdo con las normas establecidas en el
artículo 91 de la LCSP, asf como en la normativa de desarrol lo y la normativa autonómica que sea de
aplicación.

No se exige el bastanteo de las garantías. No obscance, cuando la garantía se consti tuya
mediante aval o seguro de caución se exige la veri f icación de la representación, efectuada por la
Dirección de la Abogacía de la Comunidad Autónoma de las l l les Balears.

12.5.- En el supuesto de uniones temporales de empresas, la garantía provisional podrá
constituirse por una o varias de las empresas parcicipanres en la unión, siempre que en conjunto se alcance
la cuantía exigida y garantice solidariamente a codos los integrantes de la unión.

12.6.- La garantía provisional se extingu¡rá aucomáticamente y será devuelta a los l ici tadores
inmediatamente después de la adjudicación definiciva del contrato. En ¡odo caso, la garantía será
retenida al adjudicatario hasta gue proceda a la consti tución de la garantía definit iva, e incautada a
las empresas que ret iren injust i f icadamente su proposición antes de la adjudicación.

12.7.- La acreditación de tener constiruida una garantía global, conforme al anículo 86 de la
LCSP, eximirá de la conscicución de la garantía provisional.

13.1 . -  Las siciones se presentarán en el lugary plazo indicados en el escri to de invitación

f¡fñ'sábado g fe¡t ivo, se estará al primer día hábi l  siguiente
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' l  3 '2'-  La documentación gue se Presente, debe ir acompañada de una relación de todos los
documentos que se adjuntan.

Este documento debe es[ar suscri to por el l ic i tador o por el representante de la empresa
inreresada, y debe incluir la denominación de la empresa, su NIF/CIF, el nombre y los apel l idos de
quien f irme la proposición y el carácter con gue lo hace, así como el número de teléfono'y el fax de
contacto. Si se trata de una unión temporal de empresas, se indicarán los datos de cada uno de los
empresarios.

13'3.- La presentación de la proposición presupone la acepración incondicionada por el
interesado del contenido de la cotal idad de las cláusulas de esre pl ielo y, en su caso, del pl iego de
prescripciones técnicas.

13'4'- El imPorte de la proposición económica no deberá superar el presupuesro de l iciración
establecido en la lerra A del cuadro de caracreríst icas del contraro.

13-5.- Los interesados habrán de presentar sus ofenas referidas a la tocalidad de los servicios
objeto del con[rato. No obstante, si hubiese lotes, los interesados podrán presenrar ofertas referidas a
uno, a varios, o a la totalidad de los lotes, especificando, en su caso, la oferta correspondiente a cada lote.

13.6.- Cada interesado podrá presentarsólo una oferra en relación con el objero del contraro,
o del lote o lotes a los que l ici te. Cuando se permica la presenración devariantes orn..¡or", en la letraJ
del Cuadro de característ icas del contrato, las varianres o mejoras gue incluya en sú ofena deberán
sujetarse a las condiciones establecidas.

13-7.'El empresario que haya presentado oferta en unión temporal con otros empresarios no
podrá, a su vez, Presentar ofena indiüdualmente, ni figurar en más de una unión temporal p"rri.ip"nra 

"nla l ici tación.

13.8.- El incumplimiento de las notrnas contenidas en los dos apanados anteriores dará lugara
la no admisión de todas las ofertas suscriras por el licitado r.

13.9.- Las of icinas recePtoras darán recibo de cada proposición al presencador, en el que
constará el nombre del l ic i tador, la denominación del conrraro objero de la l ic i tación y el díay hora de
la presentación. una vez entregada o remit ida la proposición, no podrá ser ret irada.

13.10.- Cuando la documentacíón se envíe por correo, el empresario deberá just i f icar la fecha
de imposición del envío en la of icina de Correos y anunciar al órgano de contratación la remisión de la
oferta en el mismo día, mediante cualquiera de los medios p".- i t idos, de acuerdo con lo previsco en la
letra I  del Cuadro de caracceríst icas del contrato. Sólo se admit irá la comunicación por correo
electrónico cuando así f igure indicado; en caso contrario se entiende que no se admite.

Sin la concurrencia de ambos requisitos no será admit ida la documentación si es recibida oor
el órgano de conrratación con posterioridad a la fecha y hora de la terminación del plazo.

Transcurridos, no obstante, diez días naturales siguientes a la indicada fecha sin haberse
recibido la documenración, ésta no será admirida en ningún caso.

14. DOCUMENTAqÓN QUE HA DE ACOMPAÑARA US PROPOSICIONES

14-1 .- Los empresarios invindos que quieran panicipar en el procedimienco deberán
Presentar el documento a que hace referencia la cláusula 13.2 de este pl iego, junto con la
documen¡ación general,  la proposición económica y, en su caso, la proposición técnica, en los
cérminos que se establecen a conrinuación.

14.1 .1 .- Documentación general.
a) La acrediración de la personalidad del empresario.
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b)

Cuando se lrate de un empresario individual deberá presentarse su Documento Nacional de
ldentidad, NlF, o, en su caso, pasaporte.

Si se ¡rata de una persona jurídica española, deberá presentar el NIF/ClF de la empresa y la
escri tura de consti tución, y/o modif icación, en su caso, debidamente adaptada a la ley e inscri ta
en el Registro Mercanti l  cuando este requisito fuere exigible conforme a la legislación mercanti l
que le sea apl icable. Si no lo fuere, deberá presentar la escri tura o el documento de consrirución,
de modif icación, estatutos o acto fundacional, en que consten las normas por las que se regula su
actividad, inscri tos, en su caso, en el correspondiente regiscro públ ico.

Las empresas no españolas de Estados miembros de la Unión Europea, deberán acreditar su
capacidad de obrar mediance cenificación de inscripción en uno de los registros profesionales o
comerciales que se indican en la normativa de desarrollo de la LCSP, Además deberán acreditar que se
encuentran habilitadas para realizar la prestación gue consdruye el objeto del contrato con arreglo a
la legislación del Estado en que se encuentren establecidas, cuando dicho estado exi ja una
autorización especial o la pertenencia a una determinada oryanización.

Los restantes empresarios exlranjeros deberán acreditar su capacidad de obrar mediante
informe expedido por la Misión Diplomática Permanenre de España en el Escado correspondiente
o la Oficina Consular en cuyo ámbito radique el domici l io de la empresa. Asimismo, deberán
aportar informe de la respectiva Misión Diplomácica Permanence española relativo a que el Estado de
su procedencia admice a su vez la panicipación de empresas españolas en la concratación con la
Ad m in istración, en forma sustan ci almente análoga-

Si varios empresarios acuden a la l ic i tación const¡cuyendo una unión cemporal,  cada uno de el los
deberá acreditar su personalidad y capacidad, y deberán indicar los nombres y circunstancias de los
empresarios que la suscriban, la part icipación de cada uno de el los, así como la designación de un
representante o apoderado único.

La acreditación de la representación, cuando se actúe mediante representante.
Cuando el licitador actúe mediante representan[e, se deberá aportar el DNI del represenrante y el

documento fehaciente acreditativo de la existencia de la representación y del ámbito de sus facultades
para licitar y contratar, debidamente inscrita, en su caso, en el Registro Mercantil.

Este documento debe estar bastanteado por el Servicio Jurídico del órgano de contratación, de
cualquier otro órgano de contratación de la Administración del Govem de les llles Balears o de la
Dirección de la Abogacía de la Comunidad Au¡ónoma de las l l les Balears.

En el caso de unión temporal de empresarios, debe designarse un representante o apoderado
único de la unión con poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del
conrato se deriven hasta la extinción del mismo, sin perjuicio de la existencia de poderes
mancomunados que puedan otorgar las empresas para cobros y pagos de cuantía significadva.

La acreditación de la clasif icación, en su caso, y/o la solvencia económica, f inanciera y técnica o
profesional, de conformidad con lo establecido en la cláusula 5 de este Pl iego y la letra F del
Cuadro de características del contrato.

Cuando se exija clasificación, ésta se acreditará mediante la presenración del cenificado de
clasif icación expedido por la Junta Consulciva de Contratación Administraciva. 5i la empresa se
encontrase pendiente de clasif icación, deberá aportar el documento acreditat ivo de haber
presentado la correspondiente sol ici tud para el lo, debiendo no obstante just i f icar posteriormente
haber obtenido la clasif icación exigida en el plazo de subsanación de defectos u omisiones en la
documentación a que se ref iere la cláusula 15.4 del presente Pl iego.

El cenificado de clasificación debe ir acompañado en todo caso de una declar¿ción responsable
en la que el licitador manifieste que los datos de clasificación no han experimentado variación.

No obsrante, para los empresarios no españoles de Estados miembros de la Unión Europea, seá
suficiente que acrediten, en su caso, st¡ solvencia económica, financiera y técnica o profesional,
conforme a lss.reqr¡isitos esablecidos en la cláusula 5.3 del presente Pliego y la letra F.6 del Cuadro
de características del contrato.

Las unici-nes temporales de empresarios deberán acreditar que todas las empresas que
integran la u{ión han obtenido clasif icación como empresa contrat ista de servicios. En tal caso, se
acumularán lps clasif icaciones individuales $e los miembros de la unión temporal de empresas, a
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d )

efectos de poder acreditar la clasif icación global exigida en el presente Pl iego.

Si concurren uniones de empresarios nacionales, extranjeros no comunitarios o extranjeros

comunitarios, los dos primeros deberán acreditar su clasif icación y los últ imos, en defecto de ésta, su

solvencia económica, financiera y técnica o profesional.

Cuando no se exija clasificación, los licitadores deben aportar la documentación acreditativa de

la solvencia económica, f inanciera y técnica o profesional que se indica en la letra F del Cuadro de

característ icas del contrato.
En este caso, las empresas gue l ici ten en unión temporal deben acreditar individualmente los

requisitos de solvencia económica, f inanciera y técnica o profesional.

Testimonio judicial, certificación administrativa o declaración responsable del licitador otorgada ante

una autoridad administrativa u organismo profesional cualificado, o mediante acta de

manifestaciones ante nocario públ ico, de no estar incurso en las prohibiciones para contratar con la

Administración conforme al artículo 49 de la LCSP.

Esta declaración incluirá la manifestación expresa de hal larse al corr ienre del cumplimiento de las

obl igaciones rr ibutarias con el Escado, con la Administración de la Comunidad Autónoma de las

l l les Balears y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes, sin perjuicio de que la

just i f icación acreditat iva de tal requisito deba presentarse, antes de la adjudicación definit iva, por

el empresario a cuyo favor se vaya a efectuar ésta.

Esta declaración responsable, u otro documento, incluirá la manifestación expresa de que la

empresa no  se  ha l la  incursa  en  n inguno de  los  supuestos  a  los  que se  re f ie re  laLey  211996,  de  19

de noviembre, de Incompatibi l idades de los miembros del Cobierno y de los altos cargos de la

CAIB.
Cuando se lrace de empresas de Estados miembros de la Unión Europea y esta posibi l idad esté

prevista en la legislación del Estado respectivo, podÉ sustituirse por una declaración responsable,

ocorgada ante una autoridad judicial.

La acredicación de la garantía provisional, en su caso.
Cuando se exija garantía provisional, debe presentarse el resguardo acreditativo de dicha

garantía, si se constituye en metálico o tltulos valores.

Si se constituye en forma de aval o porcontrato de seguro de caución, se presentará el propio aval

o el conrraro de seguro, con la di l igencia de veri f icación previa de la representación, efectuada por

la Dirección de la Abogacía de la Comunidad Autónoma de las l l les Balears.

Si se ha consdruido la garantía global a que se refiere el artículo 86 de la LCSP, habrá de

apoftarse cerrificación emitida por la Tesorería General de la Comunidad Autónoma relativa a que

dícha garanría se encuentra vigente y efectiva.
En el caso de licitación por lotes, el resguardo de la garantía provisional debe ir acompañado de

una relación decal lada de los lotes a los que se l ici ta.

Los documentos a que hace referencia la cláusula 5.2 de este Pl iego en los casos en que se hayan

exigido en la lera F.3 del Cuadro de caraccerísticas del contraro para la concreción de determinadas

condiciones de solvencia.

La declaración sobre la incención de celebrarsubcontratos a que se refiere el artículo 210.2.a) cuando

así se haya exigido en la letra S del Cuadro de características del contrato.

La acreditación de las circunstancias a que hace referencia la cláusula 15.6 de este Pliego y, en su

caso, la lera N del Cuadro de características del contrato, cuando la empresa pretenda acogerse al

sistema de solución de empates previsto en la cláusula 15.6 de este Pl iego.

Las empresas exrranjeras deben presentar una declaración de someterse a la jurisdicción de los

Juzgados yTribunales españoles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o
indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que

pudiera corresponder al l ic i tante.

e )

c)

h )

i )



j )  Cualquier otro documento exigido en este Pl iego'

14.1 .2.- ProPosición económica.

El l ic i tador debe presencar su oferra económica según el modelo del Anexo I de este Pl iego. La

ofena debe estar f i rmada por quien tenga poder suficienCe para el lo, y no debe contener errores,

omisiones u obsráculos para una inrerpretación correcta de la misma.

El importe debe expresarse claramente en números y letras. Se indicará el impone IVA excluido

y, a continuación, como Part ida independiente, el importe del IVA que deba ser rePercut¡do' También

Jebe indicarse el t ipo imposir ivo de IVA apl icable a la prestación y el impone total de la ofena.

Se entienie que la oferra económica incluye todas las tasas e impuestos, directos e indirectos, y

arbitrios municipales que graven la ejecución del contrato'

14.1 .3.- ProPosición técnica-

El l ic i tador debe presentar una memoria técnica de real ización del objeto del contrato y todos

aquellos documenros, exigidos en esre Pl iego o en el Pl iego de prescripciones !écn¡cas, que Permrtan

conocer el contenido de los aspectos cécnicos de su proposición-

14.2.- Lapresentación por el licirador del cenificado de estar inscrito en el Regisro de Licitadores

y Empresas Clasidcadas de la Comunidad Au¡ónoma de las l l les Balears le eximirá de aponar la

iocumentación relativa a la personalidad y representación, siempre y cuando la representación sea la

misma que consre en el ce.rificado aponado, y el cenificado de clasificación, siempre y cuando en el

cer¡ificajo del Registro consre la clasificación referida al objeto del contrato o, en su caso, documentación

acreditativa de la solvencia económica, financiera y técnica, salvo la documentación específica que deba

ser aportada en lodo caso.
No obstante, este certificado no exime de aportar la documentación a que hace referencia la

cláusula 14.1 .1 .d).
Este cerrificado debe ir acompañado en codo caso de una declaración responsable en la gue el

licitador manifieste que las circunstancias reflejadas en el mismo no han experimentado variación. Esta

manifestación deberá reiterarse, en caso de resultar adjudicatario, en el documento en gue se

formalice el conrrato, sin perjuicio de que el órgano de contratación pueda, si lo est ima conveniente,

efectuar una consulta a dicho Registro.

14.3.- En el caso de unión remporal de empresarios, se deberá Presentar un compromiso de

constituirse formalmente en unión temporal en caso de resultar adjudicanrios del contrato. Este

documento debe ir f i rmado por los representantes de cada una de las empresas integrantes de la

un ión .
Los miembros de la unión deben indicar los nombres y circunstancias de los empresarios que la

componen, la parr icipación de cada uno de el los, y deben designar un rePresentante o apoderado único.

14.4.- Cuando un l ici tador considere que algún documento incluido en su proposición técnica

debe ser considerado como conf¡dencial de conformidad con el anículo 124.1 de la LCSP, deberá

designar expresamente los documentos que reúnan dicho carácter. Esca circunstancia deberá refiejarse

claramente (sobreimpresa, al margen o de cualquier otra forma) en el propio documento.

14.5.- Toda la documentación a presentar por los l icicadores habrá de ser documenación

original o bien copias gue tengan caÉcter de auténtic_as o cqmpulsadas conforme a la legislación vigente

enla mareria, excepto el documen!.g acreditarM de.la garáncfa provisional, en su caso, que habrá de

aDoruarse en
Los do
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parricular no faci l i rando, de forma discriminatoria, información que pueda dar ventajas a

determinados interesados con resPecto al resto.

El órgano de conrratación negociará con los l ici tadores las ofertas que éstos hayan presentado

para adaprarlas a los reguisiros indicados en el Pl iego de cláusulas administrat ivas Part iculares y en el

anuncio de l ici tación, en su caso, y en los posibles documentos complementarios, con el f in de

identi f icar la oferca económicamente más venta1osa.

1 5.2.- Las negociaciones se podrán real izar vía fax, teléfono, por escri to, por correo

electrónico, o por comparecencia, dejando constancia de el lo en el expediente.

15.3.- Para la valoración de las proposiciones y la determinación de la oferta económicamente

más ventajosa se atenderá a los cri terios direccamente vinculados al objeto del concrato, basados en

los previsros en el artículo 134.1 de la LCSP, que se indican, en su caso, en la lerra K del Cuadro de

características del contrato.
En el supuesto de que a lo largo de la negociación se pongan de manif iesto nuevos aspectos

que sea conveniente incorporar a la misma, se informará a todos los empresarios part icipantes para

que puedan, en su caso, incluir los en sus ofertas o en sus negociaciones.

En el caso de que el procedimiento de adjudicación se art icule en varias fases, la letra L del

Cuadro de caracrerísr icas del contrato indicará en cuales de el las se irán apl icando los discintos

cri terios, así como el umbral mínimo de puntuación exigido al l ic i tador para continuar en el proceso

selectivo.

'l 5,4.- La unidad administrativa de contratación o la Mesa de Contratación, si ésta se hubrere

consr¡ruido, examinaÉ la documencación relativa a la capacidad y solvencia aponada por los interesados,

otorgando en su caso un plazo de subsanación no superior a tres días hábiles, y solicirando, si fuera

necesario, las aclaraciones o documentación complementaria a que se refiere el arrfculo 71 dela LCSP. La
comunicación de los defectos u omisiones subsanables se podrá realízar mediante fax o correo elecvónico.

La falta de subsanación en plazo de los defectos u omisiones advertidos dará lugar a la

exclusión,

15.5.- El órgano de contratación, tras solicitar, en su caso, los informes técnicos que estime

convenientes, clasif icará las proposiciones presentadas, por orden decreciente, atendiendo al resultado

de la negociación real izada.

15.6.- En el supuesto en que se produzca igualdad en las proposiciones más ventajosas desde
el punco de vista de los cri terios objet ivos que sirvan de base para la adjudicación, la propuesta de

adjudicación se real izará a favor del l ic i tador que haya acreditado que cuenta con un plan de igualdad

previamente visado por el Inst i tuto Balearde la Dona u órgano equivalenre de otras administraciones
púb l icas .

En su defecto o cuando persista la igualdad, en la misrna forma y condiciones, la propuesta
de adjudicación se real izará a favor del l ic i tador que haya acreditado el cumplimiento de las
circunstancias que se indican en la letra N del Cuadro de característ icas del contrato, de conformidad

con la Disposición Adicional Sexta de la LCSP.
Si aún así persisre la igualdad, la adjudicación recaerá en la oferta que en su conjunto se

considere más beneficiosa para el interés público, leniendo en cuenta, en su caso, el orden de prelación de

los aspectos objeto de negociación o, en su caso, los criterios de adjudicación.

1 5.7.- En el expediente deberá dejarse constancia de las invitaciones cursadas, de las ofertas
recibidas y de las r¿rzones para su aceptación o rechazo.

16 .  ADIUDICACIÓN

16.1.- La adjudicación de los contratos deberá dictarse en el plazo miíximo de quince días
naturales a contar desde el día siguiente al de la apertura de las proposiciones o de dos meses a contar
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desde la apertura de las proposiciones, cuando en el contrato se valoren, resPecr¡vamente) un únlco

cri terio de adjudicación o varios cri terios.

16.2.- Transcurrido esre plazo sin haberse producido la adjudicación, los l ici tadores podrán

retirar sus ofertas /, en su caso, las garantías Provisionales const¡tuidas.

16.3.- La adjudicación deberá dictarse en codo caso, siempre que alguna de las ofertas

presenradas reúna los requisitos exigidos en el Pliego de cláusulas, no pudiendo en tal caso declar¿rse

desierca la l ic i tación.
No obsranre, en los términos previstos en el anículo 139 de la LCSP, el óqgano de conratación,

antes de dictar la adjudicación, podÉ renunciar a celebrar el contraco Por razones de interés público, o

desistir del procedimiento tramirado, cuando éste adolezca de defectos no subsanables.

16.4.- A la vista de la propuesta de la Mesa de conlratación, el órgano de contratación

requerirá al l ic i tador para que, dentro del plazo de diez días hábiles, a contar desde el siguiente a aquél en

que hubiera recibido el requerimiento, presente la documencación que se especif ica en las cláusulas 19 y

20.
De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo señalado, se entenderá que el

l ic i tador ha rerirado su oferta, procediéndose en ese caso a recabar la misma documentación al l ic i tador

siguiente, por el orden en que hayan sido clasif icadas las ofenas.

16.5.- El órgano de contratación deberá adjudicar el contrato dentro de los cinco días hábiles

siguientes a la recepción de la documentación.

16.6.- La adjudicación del contraco, que en todo caso deberá ser modvada, se notificará a los

candidaros o liciradores y, simultáneamente, se publicará en el perfil del contratante del órgano de

contra¡ación.
Será de apl icación a la motivación de la adjudicación la excepción de confidencial idad

contenida en el arcfculo 137.

17. CONSTÍTUqóN DE I.A GARANÍA DEF¡NMVA

17.1 .- El adjudicarario provisional deberá acreditar, en el plazo de 15 días hábiles desde el día

siguienre a aquel en que se publique la adjudicación provisional en el perfil del contraente del órgano de

conrraración, la consrirución de la garantfa definitiva por impone del 5 % del impone de adjudicación del

contrato, excluido el lVA, o del presupuesto de l icicación, cuando la cuantía del contrato se determine

en función de precios unitarios; o del precio máximo fr jado, en el caso de los contratos con precios

provisionales ( lerra H.2 del Cuadro de característ icas del contrato). Este porcenraje se calculará en

base a dichos imporces con exclusión del lVA.

No será precisa la constitución de esta garantía cuando el adjudicatario hubiere constitu¡do en el

mismo plazo, o con anrerioridad al mismo, garantía global por importe suficiente ante la Adminiscración

contratanre, en los términos previstos en el artículo 86 de la LCSP, y dicha garantía se encontrara vigente y

efectiva.

17.2.- Si así se hace consrar en la letra H.3 del Cuadro de caracterís¡icas del contrato, y de

acuerdo con lo previsto en el artículo 83.2 de la LCSP, será obligatorio constituir una garantía

complemenraria de un máximo del 5 % del importe de adjudicación del contrato, por el porcencaje

indicado en dicho Cuadro.

17.3.-Lag"$nr" pod;at.on'rti.ri,". an .ualquieia d" lás formas previstas en el artículo 84 de
la LCSP, en la norr lat iya d! .de¡arrol lo y en la normativa al-rtonómica que sea de apl icación, y

depositarse en l" T$ot$ta i lg1eql' d" la Comunida$ Au .  La garant ía debe contener la

verificación preuia defia ft6r¡;a;r".i¡¡,ugfeqcuada;por ti oirec{on de la Ábogacia de la ComunidadfJ:::".l"l"tJiJ:i¿:$"dg1!l''"'r'f 'rq[i:ü'"#in;j
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La acred i tac ión  de  la  cons t ¡ tuc¡ón  de  la  garan t ía  podrá  hacerse  por  med ios  e lec t rón icos ,

informáticos o telemácicos cuando así se indique en la letra H.2 del Cuadro de característ icas del

contrato.

17.4.- Cuando, a consecuencia de la modificación del contrato, experimente variación el valor del

mismo, se reajustará la garantía en el plazo de quince días, contados desde la fecha en que se noti f ique al
adjudicatario la resolución de modif icación del contra[o, de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 87 de
la LCSP.

17.5.- En el plazo de quince días, concado desde lafecha en que se hagan efectivas, en su caso,
las penalidades o indemnizaciones, el adjudicatario debeá reponer o ampliar la garantía constituida en la
cuantía gue corresponda, incurriendo, en caso conlrario, en causa de resolución.

17.6.- En los supuestos en que la naturaleza del objeto del contrato permita la comprobación
inmediata de su correcta ejecución en el momento de su recepción, si  así se hace constar expresamente en
la letra H.2 del Cuadro de características del contrato, no se exige la prestación de la garantía definitiva

1 8. DOCUM ENTAC!ÓN A PRESENTAR POR EL AD¡ U DICATARIO PROVISIONAL

18.1 .- El adjudicatario provisional deberá acreditar, en el plazo máximo de 15 días hábiles,
contados desde el día siguiente a aquel en que se publique la adjudicación provisional en el perf i l  del
contratante del órgano de contratación, que se encuentra al corr iente en el cumplimiento de sus
obligaciones tr ibutarias y con la Seguridad Social.

18.1 .1 .- La acreditación de estaral corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias se
realizará presentando la siguienre documentación, original o copia auténr¡ca o compulsada, de acuerdo
con la normativa de desarrollo de la LCSP:

a) Últ imo recibo del lmpuesto sobre Actividades Económicas o el documento de alta en el mismo,
cuando ésta sea reciente y no haya surgido aún la obligación de pago.

b) Certificación administrativa expedida por el órgano competente de la Adminisrración del Esrado,
por lo que respecta a las obligaciones tributarias con este último.

c) Certificación administrativa expedida por el órgano competenre de la Adminisrración de la
Comunidad Autónoma de las llles Balears, por lo que respecta a las obligaciones rriburarias con
la  misma.

El l ic i tador gue no esté obl igado a presencar todas o alguna de las declaraciones o documen[os
correspondientes a las obligaciones tributarias que sean exigibles, habrá de acreditar tal circunstancra
mediante declaración responsable.

18.1 .2.- La acreditación de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones con la
Seguridad Social se realizará mediante cenificación expedida por la aucoridad adminisrradva comperenre.
En el supuesto que haya de tenerse en cuenta alguna exención, se habrá de acredicar tal circuns¡ancia
mediante declaración responsable.

18.2.- Las cercificac¡ones a que se refieren las cláusulas anteriores deberán ser expedidas de
acuerdo con lo dispuesto en la legislación que sea de aplicación y, en su caso, podrán ser remiridas al
órgano de contratación por vía electrónica, de acuerdo con la normar¡va vigente aplicable al respecto.

18.3.- Los exrranjeros, sean personasfi'sicas o jurídicas, pertenecientes o no a Estados miembros
de la Unión Europea que no tengan domicilio fiscal en España, deberán presentar certificación expedida
por auroridad comPetente en el país de procedencia, acreditativa de hallarse al corriente en el
cumplimiento de las correspondientes obligaciones tributarias. Asimismo deberán presentar cerrificación,
también expedida por autoridad competenter en la que se acredite que se hal lan al corr iente en el
cumplimiento de las obl igaciones sociales gue se exi jan en el país de su nacional idad. Toda la
documentación relacionada en este apartado habrá de referirse a los doce últimos meses.
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18.4.- El adjudicatario provisional deberá aponar, en su caso, los documentos que acrediten

la efecriva disposición de los medios que se hubiese compromet¡do adscribir a la ejecución del

contrato, de acuerdo con lo previsco en la cláusula 5.2 y la letra F.3 del Cuadro de características del

contrato del presence Pliego.

18.5.- El adjudicatario provisional deberá acreditarel abono de los anuncios de esta l ici¡ación

en los bolet ines of iciales y en la prensa, si  los hubiera, hasta el l ímite máximo indicado en la letra P del

Cuadro de caracterfsticas del contrato.

1 9. PERFECqÓN DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con su formalización.

III. FORMALIZAOÓN DEL CONTRATO

20.

2O.1 .- El adjudicatario queda obligado a suscribir, dentro del plazo de diez días hábiles desde la
fecha de la notificación de la adjudicación definiciva, el documento administrativo de formalización del

contrato, al que se unirá, formando parte del contrato, la oferta del adjudicatario y un ejemplar del Pliego
de cláusulas administrarivas paniculares y de las prescripciones técnicas.

Cuando el adjudicarario sea una unión temporal de empresarios, dentro del mismo plazo y con
anterioridad a la firma del contrato, debeÉ aportar escritura pública de constitución como tal y el NIF
asignado.

2O.2.- El documento en que se formalice el contrato seá en todo caso administrativo, siendo
título válido para acceder a cualquier registro público,

No obscante, el conrato se formalizará en escritura pública cuando así lo solicite el contratista,
siendo a su costa los gascos derivados de su otorgamiento.

20.3.- Cuando el contrato implique el acceso del contrat ista a f icheros que contengan datos
de carácter personal de cuyo tratamiento éste no sea responsable en el sentido del artículo 3.d) de la
Ley Orgánica 1511999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal, el
contrat¡sta tendrá la consideración de encargado del tra¡amiento, a los efectos establecidos en dicha
Ley Orgánica y su norrnativa de desarrollo.

El acceso no se considerará comunicación de datos, porser necesario para la real ización de la
prestación del objeto del contrato.

En todo caso y cuando el contratista tenga acceso a ficheros en los que consten datos de
carácter personal de cuyo tra[amiento éste no sea responsable, será necesario que en el con[rato, o en
un documento independiente, se incluyan las cláusulas precisas al objeto de regular dicho acceso, en
los cérminos y con el contenido previstos en la LO 

'15/1999 
y su normativa de desarrol lo, sin perjuicio

del cumplimiento de los demás reguisitos establecidos en la Disposición Adicional 31 de la LCSP.

ffsica o jurídica, vinculada al ente
supervisará la ejecución del mismo,



comprobando que su real ización se ajusra a lo esrablecido en el contrato, y adoptará las decisiones y

cursará al conrratista las órdenes e instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realización de

la prestación pactada.
El responsable del con¡rato es el que figura, en su caso, en la Portada de esce Pliego, a quien

corresponde, por tanto, la dirección e inspección de la ejecución del contrato, pudiendo ser auxi l iado por

colaboradores que integrarán el equipo de dirección.

22. OBLICACIONES DEL CONTRATISTA

22.1.- El contrato se ejecutará con estricta sujeción a las estipulaciones conrenidas en el presente

Pliego de cláusulas administrativas particulares, observando fielmente lo establecido en el Pliego de

prescripciones técnicas, así como las instrucciones que, en su caso, le diere por escrico el responsable del

contrato designado por el órgano de contratación.

El contrat ista será responsable de la cal idad cécnica de los crabajos que l leve a cabo y de las
prestaciones y servicios real izados.

22.2.- El contrat isra está obl igado a cumplir el plazo de ejecución del contraro en los cérminos
previsros en la cláusula 8 de este Pl iego.

22.3,- La ejecución del contrato se realizará a riesgo yventura del contratista.
Será obl igación del contrarista indemnizar todos los daños y perjuicios que se causen, por sí o por

personal o medios dependientes del mismo, a terceros como consecuencia de las operaciones que requiera
la ejecución del contrato.

El contradsra será responsable igualmence de los daños y pe{uicios que se originen durante la
ejecución del contraco, Énto para la Adminisración como para terceros, por defectos o insuficiencias
técnicas de su trabajo, o por los errores materiales, omisiones e infracciones de preceptos legales o
reglamentarios en los que el rrabajo haya incunido, de acuerdo con lo establecido en el arrículo 281 de la
LCSP. 5i el contrato se ejecutara de forma compan¡da con más de un profesional, todos responderán
solidariamente de las responsabilidades a que se refiere la cláusula 24.

22.4.- El contratisca deberá cumplir, bajo su exclusiva responsabilidad, las disposiciones vigentes
en materia laboral, de seguridad social y de seguridad e higiene en el trabajo, debiendo tener a su cargo el
personal necesario para la realización del objeto del contrato, respecto del que ostentará, a todos los
efectos, la condición de empresario.

22.5.- En el supuesto en que el contrato sea de tracto sucesivo, el contrat ista estaÉ obl igado
a presentar un programa de trabajo, cuando así se indique en la letra O del Cuadro de característ icas
del contrato, que deberá ser aprobado por el órgano de contratación.

22.6.- En los casos en que así lo exi ja la normativa vigente, el contrat ista tendrá la obl igación
de subrogarse como empleador en las relaciones laborales de los trabajadores. La relación y las
condiciones laborales de estos trabajadores se detal lan en el documento anexo a este Pl iego.

Cuando se produzca esta subrogación, el contrat ista deberá proporcionar al órgano de
contratación, a requerimiento de éste o, en todo caso, con una antelación mínima de 4 meses a la
f inal ización del plazo de ejecución del contrato, la información relat iva a la relación y las condiciones
laborales de los trabajadores que deban ser objeto de subrogaciones sucesivas.

22.7.- El contrat ista deberá guardar sigi lo respecto a los datos o antecedentes que, no siendo
públicos o notorios, estén relacionados con el objeco del contrato y hayan l legado a su conocimiento
con ocas ión  de l  mismo.

22.8.- En los casos en que la naturaleza del objeco del contrato lo permita, la Administración
adquirirá la propiedad intelectual del trabajo objeto del contrato desde su inicio, siendo responsabilidad
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del conrracisra los perjuicios que se puedan derivar contra cal derecho de propiedad por accuaciones a él

imputables.

22.9.- En el supuesro en que el contraco cenga por objeto el desarrol lo y la puesta a

disposición de productos protegidos por un derecho de propiedad intelectual o industr ial,  la ejecución

del conrraro l leva aparejada la cesión a la Administración contratante del derecho de uso de dichos

productos, pudiendo ésta, además, autorizar su uso a los entes, organismos y entidades pertenecientes

al sector públ ico a que se ref iere el artículo 3'1 de la LCSP'

22.10.- El contrat isra deberá respetar el carácter confidencial de aquella información a la que

tenga acceso con ocasión de la ejecución del contrato a la que se le hubiese dado el referido carácter

en la letra X del Cuadro de característ icas del contrato de este Pl iego o en el contrato, o que Por su

propia naturaleza deba ser lralada como tal.  Este deber se mantendrá durante un plazo de cinco años

desde el conocimiento de esa información, salvo que en dicho Cuadro o en el contrato se establezca

un plazo mayor.

23. GASTOS E IMPUESTOS POR CU ENTA DEL CO NTRATISTA

23.1 .- Son de cuenta del contrat ista todos los gastos derivados de la publ icación de la

l ici tación del contrato, tanto en bolet ines of iciales como, en su caso, en orros medios de difusión,

cuantasveces determine el órgano de contratación y hasta la cuantía máxima esPecif icada en la letra P

del Cuadro de características del contrato.

23.2.- Tanto en las ofertas presentadas por los interesados, como en los presupuestos de

adjudicación se enrienden comprendidos todas las tasas e impuestos, directos e indirectos, y arbitrios

municipales que graven la ejecución del contrato, gue correrán por cuenca del contracisca, salvo el IVA que

deba ser repercutido y soportado por la Administrac¡ón, que se indicará como part ida independiente.

Se consideran embién incluidos en la proposición del adjudicacario y en el precio del conrrato

rodos los gasrcs que resultaren necesarios para la ejecución del conrato, incluidos los posibles

desplazam ientos.
Cuando el objero del conrrato sea la redacción de proyecco ylo dirección de obras, ambién se

enrienden comprendidos los derechos de visados de los proyectos y direcciones de obras.

24.PAGO DELPRECIO

24.1 .- El pago del precio del contrato podrá hacerse de manera total o parcial, mediante

abonos a cuenta o, en el caso de contratos de tracto sucesivo, mediante pago en cada uno de los

vencimientos que se hubiesen estiPulado.

El pago del precio se realizará de acuerdo con los plazos previstos en la cláusula 8 del presente

Pliego y con la lera R del Cuadro de características del conrato, y previo informe favorable o conformidad

del funcionario u órgano dlreccivo que reciba o superuise el trabajo, o en su caso, del designado por el

óqgano de contratación como responsable del mismo,

24.2.- El pago se realizará contra factura, expedida de acuerdo con la norrnativa vigente,

debidamenre conformada por la Unidad u órgano directivo que reciba el trabajo o, en su caso, por el

designado como responsable del conüato.

24.3.- El contratista podrá ceder a un tercero, por cualquiera de los medios legalmente
efectos, y la
se not¡f ique

para que dicha cesión surta
del cesionario, es preciso queAdmi

fehac

24.4. r abonos a cuenta por el impone de  las
el objeto deloPeractones

derecho a cobrar el precio

que estén comprendidas en



mismo, en las condiciones señaladas, en su caso, en la lecra R del Cuadro de característ icas del
contrato, debiéndose asegurar los referidos pagos medianre la presración de garantía.

25. INCUM PLIMIENTO DEL CONTRATO

25.1 .- Cuando el concratista, por causas imputables al mismo, hubiere incurr ido en demor¿
resPecto al cumplimienco del plazo total del contrato, la Administración podrá oprar indiscinramenre, por
la resolución del conrato, con pérdida, en su caso, de la garanría consrituida, o por la imposición de las
penalidades diarias en la proporción de 0,20 euros por cada 1.000 euros del precio del .onrr",o, o po¡-
las penalidades gue se hubieren escablecido en la lecra U del Cuadro de caracrerísr icas del conrraro.

Cada vez que las penalidades por demora alcancen un múkiplo del 5 o/o del precio del contrato, el
órgano de contratación esrará facultado para proceder a la resolución del mismo o acordar la continuidad
de su ejecución con imposición de nuevas penalidades.

Esta misma facultad tendÉ la Administración respecro al incumplimiento por parre del
contrat isra de los plazos parciales o cuando la demora en el cumplimiento de aquéllos i-ragr'presu-ir
razonablemente la imposibi l idad del cumplimienco del plazo total.

25.2.- La imposición de penalidad no excluye la indemnización a que pueda rener derecho la
Administración por los daños y perjuicios ocasionados por el retraso impucable al conrrat isra.

25.3.- La constitución en mora del contratista no requerirá intimación previa por pane de la
Administración.

25.4.- Si se produjera reüaso en el cumplimiento de los plazos por causas no impurables al
contrat¡sta, la Administración podrá, a pet¡c¡ón de éste o de oficio, conceder la prórroga adecuada, de
acuerdo a lo dispuesto en el anículo 197.2 de la LCSp.

25.5.- En el caso de que el contratista realizara defectuosamente el obieto del contrato. o
incumpliera el compromiso de dedicar o adscribir a la ejecución del contraro los medios personales o
materiales suficientes para ello, a que se refieren las cláusulas 5.2y 14.1 .1 .l) y la letra F.3 del Cuadro de
caracteísticas del contrato de este Pliego, el órgano de contratac¡ón podrá optar por resolver el
contrato con incauración de la garantía consti tu¡da, o bien imponer una penalización económica
proporcional a la gravedad del incumplimiento, en una cuanría que podrá alcanzar el 10 % del
presupuesto del contrato.

Cuando el incumplimiento o el cumplimiento defeccuoso de la prestación afecce a características
de la misma que se hayan tenido en cuenta para definir los crirerios de adjudicación, el órgano de
contratación puede, de conformidad con el arrículo '134.6 

de la LCSP, establecer penalidades o arribuir a
la puntual observancia de esras características el carácrer de oblígación conrractual esencial a los efectos

::: : : : : : ' .206.h) 
de la LCSP. Se estará a lo indicado en las lecras U yVdelCuadro de caracrerísr icas del

25.6.- Cuando el concradsta, por causas imputables al mismo, hubiere incumplido la ejecución
parcial de las prestaciones definidas en el contraco, el órgano de conrratación podÉ oprar,
indistinamente, por su resolución o por imponer las penalidades preüsras en la lerra U del Cuadro de
características del contrato.

26. CESIóN DEL CONTRATO Y SUBCONTRATACIóN

26.1 .- La cesión del contrato se regirá porlo dispuesto en el artículo 209 dela LCSp-

26.2'- Salvo que en la letra Q del Cuadro de característ icas del conrraro se prohiba la
subcontratación, el contrat ista podrá subconcratarcon terceros la ejecución parcial del conrrato en las
condiciones que se indiquen en dicho Cuadro, de conformidad con el anículo 210 de la LCSp.

El importe tocal de las prestaciones subcontraradas no debe superar el porcentaje indicaoo,
en su caso, en la letra Q, o, si  no se indica nada, el 60 o/o del importe de adjudicación del contraro.
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Cuando así se haya indicado en la letra Q del Cuadro de car¿cteríscicas del contrato, el licitador

debe presentar una declaración sobre la parte del contrato que tenga previsto subcontratar, en los

términos del anículo 210.2.a) de la LCSP.

Cuando así se haya indicado en la letra Q del Cuadro de características del contrato, el

adjudicarario deberá subcontr¿tardeterminadas panes de la prestación de acuerdo con el arcículo 210.7

de la LCSP. El l ic irador deberá presentar el compromiso de subcon[ratación de la parte de la prescación

que señala la letra Q mencionada.

En todo caso, el adjudicatario deberá comunicar ant¡cipadamente y Por escri to a la

Adminisrración la inrención de celebrarlos subconratos, de conformidad con el artículo 2'10.2.b) de

la LCSP. Asimismo deberá presenrar una declaración responsable del subcontra!¡sta, ororgada ante

autoridad administrativa, notario público u organismo profesional cualificado, de no estar incurso en las

prohibiciones para contratar con la Administración conforme al artículo 49 de la LCSP.

27. MODI FICACIóN DEL CONTRATO

El contrato se podní modificar por razones de interés público y para atender a causas

impreviscas debidamenre jusri f icadas, bien como prerrogac¡va de la Administración de obl igada

acepración para el contrat ista, según establecen los artículos 194,202y282 de la LCSP, cuando el

importe de las modif icaciones no supere, aislada o conjuntamente, el 20%o del precio inicial del

contrato, IVA excluido, o bien de mutuo acuerdo entre las partes, teniendo en cuenta los principios de

libertad de pacros y de buena administración esablecidos en el arcículo 25 de la LCSP. En tales casos se

estará a lo dispuesto en los artículos140y202 de la LCSP-

28. SUSPENSIÓN DEL CONTRATO

5i la Adminis¡ración acordare la suspensión del contrato o aquélla tuviere lugar por la aplicación

de lo dispuesro en el artículo 200.5 de la LCSP, se levantará un acta en la que se consignaÉn las

circunstancias que la han motivado y la situación de hecho en la ejecución de aqué|.

Acordada la suspensión, la Administración abonará al contracisca, en su caso, los daños y

pe{uicios efecdvamente sufridos por éste, los cuales se cifrarán con arreglo a lo dispuesto en los apanados

2v3 del anfculo 285 de la LCSP.

V. FINALIZACIÓN DEL CO NTRATO

2e.@

29¡ .- El conraro se enrenderá cumplido por el contratista cuando éste haya realizado la

rotalidad de su objeto, de conformidad con lo establecido en este Pliego y, en su caso, en el de

prescripciones cécnicas y a satisfacción de la Adminisración, cuya confornidad se hará constar de forma

expresa denro del plazo de un mes de haberse producido la encrega o realización del objeto del conrrato,

o en el plazo gue se determine en la letr¿ W del Cuadro de caracterfsticas del contmto. En su caso, se

comunicará a la Inreruención Ceneral de la Comunidad Autónoma de las l l les Balears el día del acto de

entrega, para su asistencia en sus funciones de comprobación de la inversión.

29.2.- Si los servicios no se hallan en cond¡c¡ones de ser recibidos, se dejará constancia expresa de

tal circuns¡ancia y se darán las instrucciones precisas al concratista para que subsane los defectos

observados, o proceda a una ad con lq pactado. Si pese a ello, los trabajos

efectuados no se
imputables al concratisfla, la Admini3traci'on podia de la  ob l igac ión  de

pago, y teniendo

29.3.- Podrá

ejecutadas por fases y de asd e'forñi d se p apd a*gi
suscept¡blesde ser



29.4.-Cuando el objeto del conrrato sea la elaboración de un proyecto de obras, se estará a lo

previsto en el anículo 286 de la LCSP.

29.S.- Dentro del plazo de un mes, a contar desde la fecha del acta de recepción o

conformidad, deberá acordarse y ser noti f icada al contracista la l iquidación correspondiente del

contrato y abonársele, en su caso, el saldo resultante.

30. RESOLUCIÓN Y EXTINCIóN DEL CONTRATO

30.1 .- Además de en los supuestos de cumplimienro, el contrato se extinguirá por su resolución,

acordada por la concurrencia de alguna de las causas preüscas en los artículos 206 y 284 de la LCSP

dando lugar a los eFecros previstos en los artículos208y 285 de la LCSP'

En los casos en que se exi ja el deber de guardar sigi lo, producirá igualmente la resolución del

conffaro, el incumplimiento por el contradsta de la obl igación de guardar sigi lo a que se ref iere la

cf áusuf a 22.7, respecto a los daros o antecedentes que, no siendo públicos o nocorios, estén

relacionados con el objeto del contrato y hayan l legado a su conocimiento con ocasión del mismo.

30.2.- También serán causas especiales de resolución del contrato, las especif icadas en la letra

V del Cuadro de característ icas del contrato.

Además, podrán ser causa de resolución los incumplimientos de caráccer parcial indicados en

la letra V del Cuadro.

30.3.- A la exrinción de los contratos de servicios, no podrá producirse en ningún caso la

consolidación de las personas que hayan real izado los trabajos objeto del contrato como personal de

la Adm inistración contratante.

31. PLAZO DE GARANTíA

31.1.- El objero del con[ralo quedará sujeto al plazo de garanría que se indica en la letra E del

Cuadro de características del contrato, o el que, en su caso, se haya establecido en el contrato por

mejora del adjudicatar¡o, a contar desde la fecha de recepción o conformidad del trabajo, plazo durance

el cual la Administración podrá comprobar que el rabajo realizado se ajusta a lo contratado y a lo

esripulado en el presente Pliego y en el de prescripciones técnicas.

Si en dicho Cuadro no se indica nada, se entiende que no procede su esrablecimiento, según
juscif icación que const¿ en el expediente.

Transcurrido el plazo de garantía sin que se hayan formulado reparos a los trabajos ejecutados,

quedará exr¡nguida la responsabil idad del contrat ista, sin perjuicio de lo establecido en los artículos 286,

287 y 288 de la LCSP respecro de los contratos que tengan por objeto la elaboración de proyectos de

obras.

31.2.- Duranre el periodo de garantía, el contratista estará obligado a subsanar, a su costa, todas

las deficiencias que se puedan observar en lo ejecutado, con ¡ndependencia de las consecuenc¡as que se

pudieran derivar de las responsabilidades en que hubiere podido incurrir, de acuerdo a lo escablecido en el

presente Pliego y en el artículo 281 de la LCSP.

32. DEVOLUOÓN O CANCEIASóN DE LA GARANÍA DEFI NMVA

32.1 .- Cumplidas por el conrratista las obligaciones derivadas del contrato, si no resultaren

responsabilidades que hayan de ejerciarse sobre la garantía defini¡iva, y transcurrido el periodo de

garantía, en su caso, se d¡ctará acuerdo de devolución o cancelación de aquélla, previo informe favorable

del responsable del contra¡o o de quien ejerza la dirección del contrato.

32.2.- En el supuesto de recepción parcial se autorizará la devolución o cancelación de la pane

proporcional de la garantía, previa solicirud del contratista.



32.3.- Transcurrido el plazo de un año desde la fecha de terminación del contrato sin que la

recepción formal hubiere renido lugar por causas no imputables al contratista, se procedeá, sin más

demora, a la devolución o cancelación de las garantías, siempre que no se hayan producido las

responsabilidades a que se refiere el artículo 88 de la LCSP. Cuando el importe del concrato sea inferior a

100.000 euros, el plazo se reducirá a seis meses.
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ANEXO I

SEGURO DE RESPONSABILI DAD PATRIMONIAL

Sesuro  de  Responsab i l idad  Pat r imon ia l

1. La responsabil idad patr imonial a la que hace referencia la Disposición Adicional Duodécima

(Responsabil idad en materia de asis¡encia sanitaria) de la Ley 3011992, de 26 de noviembre, de

Rég imen Jur íd ico  de  las  Admin isc rac iones  Púb l icas  y  de l  Proced imien to  Admin is t ra t i vo  Común,  que le

sea exigible al lb-salury/o a los centros o profesionales pan¡cipantes en el concieno porreclamaciones

presentadas a causa de los servicios médicos concercados prescados a pacientes derivados tanto Por

este como por los centros y entidades que forman el sistema público sanitario de la Comunidad

Aurónoma de las  l l l es  Ba lears ,  es tá  amparada por  la  pó l i za  que e l  lb -sa lu t  t iene  suscr i ta ,  quedando

expresamente excluida cualquier otra reclamación por servicios dist intos a los que se deriven del

contrato suscri to con el Servicio de Saluc.

2. La prima del seguro para el centro o profesional concertado asciende a i ,41 euros pormil euros de

facturación (1 ,5 %o impuestos incluidos) Para su abono, se detraerá esca últ ima proporción de las

tari fas que oferten los l icicadores.

4. La empresa o profesional será parce inceresada en los procedimientos de responsabil idad

patr imonial interpuescos ante el Servicio de Salud de las lslas Balears, al amparo de la Ley 3011992, de

régimen jurídico de las Adminiscraciones Públicas y Procedimiento adminiscrat ivo Común, por los

beneficiarios del sistema público de salud, atendidos por el cencro sanitario, y se someterá a la

resolución que en el mismo se adopte por esta Entidad.

5. El procedimiento será el siguiente:

. La reclamación ha de ser comunicada a la Empresa por la Secretaría Ceneral del Servicio de

Salud -Unidad de Responsabil idad Sanitaria- al objeto de que esca tenga conocimiento de

la misma, se le noti f iquen las actuaciones que se real icen en el procedimiento, pueda

personarse en el mismo, exponga lo que en su derecho sea conveniente, y proponga cuantos

medios de prueba considere necesarios, de conformidad con el artículo 13 del Real Decreto

42911993, de 26 de marzo, que aprueba el reglamenco en materia de responsabil idad

patr imonial,  regulada por la Ley 3011992. En el caso de que la reclamación sea presentada

en el propio centro concertado, este la remit irá a la Unidad de Responsabil idad Patr imonial

en el olazo de dos días.
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En todo caso, la Secretaría Ceneral del Seruicio de Salud sol ici tará al centro concertado el

informe que señala el arrículo 10 del Real DecreEo 429/1993, que ha de ser emit ido, con

carácter precept¡vo, por el servicio objeto de la reclamación, así como la documentación

que considere necesaria. El informe deberá remit irse en el plazo de diez días.

En la fase de trámite de audiencia y vista del expediente, se pondrá de manif iesto el

procedimiento administrat ivo a los interesados y al centro sanitario.
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ANEXO II

1 .  SEGURIDAD DELAINFORMACIÓNYCONFIDENCIALIDAD

El respeco al carácter confidencial de la información de salud debe consti tu¡r un principio esencial del

presente concierto.

El presente concierro t iene por objeto definir las garantías apropiadas Para impedir toda

comunicación, divulgación, comunicación, tratamiento de datos rela¡ivos a la salud fuera de las

garantías previstas en el artículo B del Convenio Europeo de Derechos Humanos, Recomendación

5197 del Consejo de Ministros del Consejo de Europa rela¡ivos a la protección de datos médicos,

arrículo 
' l  

8 de nuesrra Consti tución, Ley 41 102 de 14 de Noviembre , básica reguladora de la

autonomía del pacienre y obl igaciones en materia de información y documentación clínica, Ley

51ZOO3,  de  4  de  Abr i l ,  de  Sa lud  de  las  l l l es  Ba lears ,  Ley  Orgán ica  15199 de  13  de  D ic iembre ,  de

Prorección de Daros de Carácter Personal, en adelance LOPD, Real Decreto 1720107 de 21 de

Dic iembre ,  pore l  que se  aprueba e l  Reg lamento  de  Desar ro l lo  de  la  Ley  15199 de  13  de  D ic iembre ,  en

lo sucesivo RDLOPD, y resro de normativa de desarrol lo

1.1. SEGURIDAD DE LOS DATOS

El lB-SALUT en el desarrol lo de rodos sus rabajos se basará en la normativa y recomendaciones

que real ice el Ministerio de Sanidad en referencia a la seguridad de la información del paciente

dencro de la hiscoria clínica electrónica del sistema nacional de la salud, y se reguiere que el centro

concertaclo asuma, igualmente, el cumplimiento íntegro de las citadas normativas y

recom en dacion es.

A. Permiso de acceso y tratamiento. El centro concertado podrá rener acceso y tracar los

datos de carácter personal contenidos en los sistemas a los que se le conceda permiso de acceso,

siempre que el lo resulre imprescindible para la ejecución de los crabajos, act ividades y/o de las

obl igaciones contraídas en vinud del presente concierto, y en todo caso l imitándose a los datos y

el espacio de t iempo que resulte estr ictamence necesario-

B. Comunicación de datos: El centro concertado deberá garantizar, en todo momenlo y en

cada una de las actividades o trabajos que impliquen el acceso y/o tratamiento de datos de

carácrer personal procedentes del lB-SALUT, el cumplimiento de las disposiciones y exigencias

esrablecidas por la normativa vigente de apl icación, y en part icular, por la LOPD, la Ley 41 12002,

básica reguladora de la auronomía del paciente y de derechos y obl igaciones en materia de

información y documentación clínica, Ley 512003, de 4 de Abri l ,  de Salud de las l l les Balears y el

RDLOPD.

C. Uso de los datos. Toda la información a la que el centro concertado tenga acceso, y en

especial,  los datos de carácter personal, serán exclusivamente tratados conforme a las

instrucciones del lB-Salut.
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La información proporcionada en ningún caso será ut i l izada bajo ninguna circunstancia

para f inal idades dist intas a las convenidas a través del presente contrato que se formalice a part ir

del oresente concierro.

Los srsremas con datos de carácter personal se pondrán a disposición del centro

concerrado con el único f in de real izar las tareas necesarias para la prestación de los rrabajos y/o

de las obl igaciones establecidas en este concierto, quedando prohibido para el centro concertado

y el personal que ejecute la prestación del servicio, destinarlos a cualquier otro f in.

D. prohibición de comunicación de los datos a terceros. Los datos de carácter personal o

documentos objeto del tratamiento no podrán ser comunicados a un tercero bajo ningún

concepro, sin el consenrimienco previo del lB-SALUT, aunque sea Para el cumplimienco de f ines

directamenre relacionados con las funciones legít imas del cedente y del cesionario, sin perjuicio de

las previsiones contempladas por el marco legal vigente.

E. Medidas de seguridad. En el rraramienco de los datos de carácter personal del lB-

SALUT, el cenrro concertado deberá apl icar, como mínimo, las medidas de seguridad de índole

cécnica y organizariva relacivas al nivel de seguridad correspondiente a dichos los datos de

carácrer personal, de acuerdo a lo establecido en el Título Vl l l  del RDLOPD, con el objeto de

garanÍizar la seguridad, confidencial idad e integridad de la información'

Concretamente, para el adecuado desarrol lo de las actividades y obl igaciones contraÍdas en

vircud del presente concierto, el centro concertado y las personas dependientes del mismo podrán

tener acceso a dacos de carác[er personal reales y no sometidos a ningún Proceso de disociación.

En algunos casos, podrá precisarse el acceso a datos relativos a la salud de los ciudadanos,

especialmente proregidos de conformidad con los artículos 7 y 8 del la LOPD. En este sentido, y a

los efectos de su cumplimiento, el nivel de seguridad exigido sería de nivel alto, de conformidad

con el RDLOPD

Sin perjuicio de lo anterior, el cenrro concertado, en todas aquellas previsiones que estén

conrempladas en las actividades relacionadas con la f inal idad del concierto, se encontrará sujeto,

entre orras, por las siguientes disposiciones, que concretan, de conformidad con el anículo 9 de

la LOPD, los requisitos y condiciones que deberán reunir los f icheros y Personas que Part¡c¡Pen en

el tratamiento de los datos de carácter personal:

¡ A la adopción de las medidas de índole técnica y organizativa que garanr¡cen la

seguridad de los datos de carácter personal, y que eviten su alteración, pérdida o

tratamiento no aucorizado, habida cuenta del es¡ado de la tecnología, la

naturaleza de los datos almacenados y los r iesgos a gue están exPuestos, ya

provengan de la acción humana o del medio frsico o natural '

o A la adopción, en cglg=,cas€, cuando se craten datos especialmence protegidos,

de las¡lgdidsfgÉséguridad correspondientes al nivel de seguridad alto del Tftulo

l,:fliÉ*+ifi3'"tt" r"grridad dql RDLoPD, de conformidad con el anículo 81 de
'.:^.á;.no't.glamento, y en particulir de las detalladas en los artículos 103 (registro

.-,,, ¿ ¿ 
".g.t"t 

) y 1.0 a ( tel ecom u n i c aéiones¡,

o tratados a terceros, ni siquiera Para su

al centro concertado para proceder a la



subcontratac¡ón de terceras enridades o Personas iurídicas, bajo las siguiences

cond ic iones :

o Se deberán comunicar al IB-SALUT los nombres de las ent¡dades

subcontratadas, así como las actividades y f inal idades contemPladas en

el ámbito de cada subcontracación;

o Los tratamientos de datos personales l levados a cabo por las entidades

subcontratadas se real izarán con eslr icta suieción a las instrucciones

previstas en las Presentes cláusulas;

o El centro concenado deberá formalizar con cada subcontrat¡sta las

correspondientes cláusulas de conformidad con el artículo 12 de la Ley

15199,  que deberán ind icar  exPresamente  que las  en t ¡dades

subcontratadas asumirán la f igura de encargados de tratamienro, y que,

en el caso de gue destinen los datos a otra f inal idad, los comuniquen o

los ut i l icen incumpliendo las instrucciones descri tas en el punto anterior,

o cualquier otro reguisito exigible, serán considerados, también,

responsables del tratamiento, respondiendo de las infracciones en que

hubieran incurr ido personalmente.

Sin perjuicio de lo anterior, se prohíbe el tratamienco de datos Por terceras

entidades que se encuenffen en terceros países sin un nivel de protección

equiparable al otorgado por la normativa de procección de datos de carácter

personal vigente en España, salvo que se obcenga la preceptiva autorización de la

Agencia Española de Protección de Datos para cransferencias incernacionales de

da[os, de conformidad con los arcículos 33 y 34 de la LOPD.

A obligar al secreto profesional respecto de los datos de carácter personal a

quienes inlervengan por parce del centro concertado en cualquier fase del

tratamiento de los mismos, obl igación que subsist irá aun después de f inal izar sus

relaciones con el ci tado centro o la presración del servicio.

A comunicar y hacer cumplir a los trabajadores del centro, y a cualquier persona

con acceso a los dacos de carácter personal, las obl igaciones establecidas en los

apanados anteriores, especialmenre las relacivas al deber de secreto y medidas de

seguridad. El centro concertado debe garantizar que el personal involucrado en

la prestación del servicio, así como cualquier persona con acceso a los sisremas

del lB-SALUT y/o a los datos procedentes de los mismos, conoce y se

compromere  a  cumpl i r  lo  d ispues to  en  la  Ley  15199,  e l  RDLOPD,  laLey  41  l02y

la normativa de seguridad interna de lB-SALUT

Ef centro concertado no podrá real izar copias, volcados o cualesquiera otras

operaciones de conservación de datos, con f inal idades discintas de las

determinadas por el objeto del presente concierto, sobre los datos de carácter

personal bajo t irularidad del lB-SALUT o procedentes de sus sistemas a los que

pueda tener acceso, salvo autor¡zación expresa del lB-SALUT o atendiendo a las

previsiones contempladas por el marco legal vigente. En este supuesro, deberá

destruir o devolver los datos accedidos, al igual que cualquier resultado del

cratamiento real izado, y cualquier soporte o documento en el que se hal len, por

los medios que se determinen, según cualesquiera inscrucción del lB-SALUT a la

f inal ización de las tareas objeto del concierto, así como cuando los datos dejen

J ¿



de ser pert inentes para su f inal idad o atendiendo a las previsiones contempladas

por el marco legal vigente.

En el caso de que el centro concertado destine los datos a otra f inal idad, los comunique o

los ut i l ice incumpliendo las obl igaciones especif icadas, o cualesquiera otra exigible por la

normaliva, será considerado responsable del cratamiento, según la definición dada por el artículo

3  de  la  Ley  15199,  respond iendo de  las  in f racc iones  en  que hub iera  incur r ido  persona lmente ,

estando sujeto, en su caso, al régimen sancionador establecido (artículos del 43 al 49 de la citada

Lev).

El centro concertado estará sujeto a las mismas condiciones y obl igaciones descri tas

previamente en las presentes cláusulas, con respecto al acceso y tratamienco de cualesquiera

documentos, datos, normas y procedimientos pertenecientes al |B-SALUT a los que pueda tener

acceso en vinud del desarrol lo del presence conciefto.

F. Confidencialidad.

De conformidad con lo  es tab lec ido  por  e l  an ícu lo  10  de  la  LOPD y  de l  a r t ícu lo  15  de  la  ,

Ley 5/2003, de 4 de Abri l ,  de Salud de las l l les Balear, todas las personas intervinientes en el

cratamiento de los datos estarán sometidos al deber de secreto.

De esta manera, el centro concertado garantizará que quienes intervengan en cualquierfase

del tratamiento de los datos de carácter personal, quedarán obl igados al secreto profesional

respecro de los mismos y al deber de guardarlos, obl igaciones que subsist irán aun después de

final izar la relación concractual, así como a la compromiso del cumplimiento de las obl igaciones

de protección de datos de carácter personal.

Ef centro concertado garantizará que su personal tendrá acceso autorizado únicamente a

aquellos datos y recursos que precisen para el desarrol lo de sus funciones.

G. Personal. El centro concerrado adoptará las medidas que garanticen gue su personal

cumple con las previsiones contempladas en el presente concierto y en los acuerdos contenidos en

los contratos que unan a las panes.

En part icular, el centro concertado se compromete a formar e informar a su personal en las

obl igaciones que de tales normas dimanan, para lo cual programará las acciones formativas

necesarias.

H. Control. El centro concertado, de conformidad con el arcículo 20.2 del RDLOPD y para

verif icar el cumplimiento gue éste real iza de las obl igaciones derivadas de este concierro y de la

normariva reguladora en maceria de protección de datos, debe proporcionar a lB-SALUT

información sobre los mecanismos de control y seguimiento que le sean sol ici tados e información



En part icular, ante actuaciones que pudieran sucederse o reguerimientos que la Agencia

Española de Protección de Datos pueda dir igiral lB-SALUT, el centro concenado se compromete

a proporcionar la información requerida para faci l icar en todo momento la actuaciones previscas

en los plazos legales establecidos y a adoptar las medidas que se consideren opoftunas derivadas

de dichas actuaciones.

l .  Devolución. Se habil i rarán los mecanismos para poner en conocimiento del lB-Salut de manera

accualizada, qué pacientes derivados están ingresados, y cuándo se produce su alta.

En cualquiercaso, los centros concertados incluirán en los sistemas de información del lB-Salut,

tanto los informes de alta como el resto de informes, imágenes, o pruebas en formato digical,

real izados durante la estancia del paciente en su centro.

La codif icación de los informes de alta, se hará según el sistema vigence en cada momento.

El cenrro concertado, únicamente conservará los datos, debidamente bloqueados, en tan[o

pudieran derivarse responsabil idades de su relación yde acuerdo a los plazos legales previstos.

J, Comunicación de incidencia: El centro concertado trasladará a IB-SALUT, de forma

inmediaca, cualguier incidencia acontecida respecto al acceso a los datos que proporciona el lb-

Salut y que pueda tener como consecuencia la alteración, la pérdida o el acceso a dacos de

carácter personal por parce de terceros no autorizados.

1.2. COMUNICAC¡ONES

El centro debe proveer la infraestructura de comunicaciones necesaria para l levar a cabo la

prestación del servicio. Dichas comunicaciones deberán real izarse hacia el centro de

procesamiento de datos (CPD) corporativo del lB-SALUT. Dichas comunicaciones deben cumplir

los escándares de seguridad es¡ablecidos por el lB-SALUT.

HARDWAREYSOFTWARE

El centro será el encargado de proveer el hardware y software adicional necesario para prestar el

servicio desde el exterior de la red del IB-SALUT, dicho hardware y software debe cumplir los

requisitos de seguridad del lB-5ALUT.

1.4. SOPORTE

El soporte de primer nivel sobre las apl icaciones de los sistemas de información del lB-SALUT será

prestado por el propio centro, el cual podrá escalar al lB-SALUT aquellas incidencias que lo

requieran, siguiendo los prococoles de sopone y usando las herramientas de gestión de servicios

dellB-SALUT.



ANEXO ll l

I vnlOn¡clóN DE LA epLlC¡CtóN DEL RIESCO COMPARTIDO TMTAMIENTOS NRT I
I

Objetivo:

1. Medir el impacto real en consumo de recursos de los pacientes a los que se les real iza intervención

neurorref lejoterápica en el Servicio de Salud de les l l les Balears.

2. Mérodo: El estudio del impacto económico consta de 3 fases:

Fase 7 : ldentiftcación de pacientes derivados por el Servicio de Salud a los que se les ha aplicado N RT.

r ldenti f icación de los paciences a través de la contras[ación de dos fuences:

- Lis¡ado de pacientes atendidos por la Fundación Kovacs.

- Registro de derivaciones a NRT de e,5lAP (historia clínica informatizada de AP).

¡ La identi f icación y posrerior seguimienro se real izará a cravés del CIP del pacience.

. Se descartarán aquellos pacientes a los que no se les ha apl icado NRT por:

- No cumplir cr i¡erios diagnósticos.
- Contraindicaciones para la apl icación de la técnica.
- Abandono del paciente porvoluntad propia.

Fase 2: Seguimiento de los pacientes y Ia actividad asistencial realizada por el Servicio de Salud de les llles

Balears en estos pacientes en los 6 meses siguientes al inicio del tratamiento.

¡ Una vez idenrif icado el pacienre se real izará el seguimiento de la act ividad generada y el

consumo de recursos en los 6 meses siguientes al inicio de la terapia, ut i l izando como fuente

los registros tanto hospiralarios como de AP del Servicio de Salud. Los dacos a recoger se

dividen en tres apartados:

- Primero. Consumo de recursos asistenciales:

a) Número de consultas por médico de famil ia.

b) Número de consultas en urgencias de AP.

c) Número de consultas en urgencias hospitalarias.

d) Sesiones de f isioterapia en AP.

e) Numero de RX simples de Columna real izadas.

f¡ Número de TAC de columna lumbar real izados.

g) Número de RMN de columna lumbar real izadas.

h) Derivaciones a AE a rraumatologfa / reumatología / rehabil icación / unidad de dolor.

- Segundo. Prescripciones f , r l r l ¿ ! : .  :

"i * ::t1.llr-i

Fase 3: Evaluación

a) Mejoría

A los efectos. la su

Terce ro. Contenciép,ei

ejor ía c l ín ica conl

acrividad cubierta por
el pago del 35% sobre el 50% de la



La evidencia científ ica disponible demuestra gue resulta cl inicamente relevanres (para los pacienres)
las  mejor ías  de l  do lo ry  la  incapac idad que cor responden como mín imo a l  30% de su  in rens idad in ic ia l .
Así, se considerará que esce crirer¡o se ha superado si se da cualquiera de escas circuns[ancias:

o 5i el grado medio de mejoía del dolor entre los pacientes inrervenidos es 2 al 30% (mediaos
por los sistemas de información vigentes en la Fundación Kovacs, cuya val idez ya ha sido
concrastada). Este cri terio se evaluará del siguiente modo:

Se determinará la intensidad del dolor de cada paciente medianre una escala visual
numérica (o Pl-NRS), pues de acuerdo con la evidencia científ ica disponible es el
método óptimo para ese f in. Esta determinación se real izará en dos momentos: basal
( justo antes de que el pacience sea intervenido) y al alta (al ser dado de alca,
aproximadamente 90 días después).

Se calculará la mediana y rango intercuaníl ico de:

El valor de esa variable en la decerminación basal de codos los pacienres.

E l  va lo rde  esavar iab le  en  la  de terminac ión  a l  a lca  de  codos  los  Dac ienres ,

S i  la  med iana de l  va lo r  a l  a l ta  cor responde a l  30% o  menos de  la  med iana de l  va lo r
basal, se cons¡derará que esre crirerio está superado.

5i el grado medio de la mejoría del grado de incapacidad entre los pacientes intervenidos es
de > 30% (medido por los siscemas de información vigentes en la Fundación Kovacs, cuya
validez ya ha sido contrastada). Este grado de mejorÍa se calculará del siguiente modo:

Se determinará el grado de incapacidad de cada paciente medianre los insrrumenros
que la comunidad ciencíf ica internacional considera ópcimos para ese f in (índice de
discapacidad cervical -o "NDl"- para el grado de discapacidad por cervicalgia, y
cuestionario de Roland- Morris para el grado de discapacidad por lumbalgia). Esta
determinación se real izará en dos momentos: justo ances de que el pacience sea
intervenido (determinación basal) y al ser dado de alta (determinación al alta).

Después, se calculará la mediana y rango intercuartí l ico de:

El valor de esa variable en la decerminación basal de rodos los pacienres.
El valor de esa variable en la determinación al alta de todos los oacienres

Si la mediana del valor al alca corresponde al 30% o menos de la mediana del valor
basal, se considerará que este cricerio está superado.

b) Consumo defármacos

Consumo de fármacos por el síndrome mecánico del raquis por el que se ha real izado la inrervención
neurorref lejatoterápica, la superación de este cri terio conl levará el pago del 50% sobre el 50% de la
actividad cubierca por este contrato. El objetivo que se considerará "éxito" es una reducción del 20%
del consumo de fármacos. Los cri terios de reducción de dicho consumo se consignan en los siguientes
párrafos. La valoración de este crirerio se basará en los sisremas de información vigentes en la
Fundación Kovacs, cuya val idez ya ha sido contrascada, y que se centran exclusivamente en los
pacientes a los que se les ha real izado intervención NRTy en el consumo de fármacos por el síndrome
mecánico del raquis que ha sido objeto en esa intervención. Se valorará del siguience modo:

o Se cuancif icará el número de pacientes que, antes de ser sometidos a intervención NRT, estén
usando para tratar el síndrome mecánico del raquis objeto de incervención cada unos de los
siguientes grupos terapéuticos: anti¡nf lamatorios no esteroideos (AlNEs), analgésicos

¡
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( incluidos también opiáceos y antiepi lépticos usados con ese f in), relajances musculares, y

"otros" fármacos usados con ese f in (conicoides, antidepresivos tr icícl icos, etc-).

Al ser dados de alta tras la NRT, se cuanti f icará el número de pacientes que estén tomando
cada uno de esos grupos terapéuticos para el tratamiento del síndrome mecánico del raquis
que haya sido objeto de intervención NRT.

5e considerará que se ha superado este cri terio si se da cualquiera de estas dos circunstancias:

Que el número de pacientes que está tomando AINEs analgésicos y relajantes
musculares al alta y medicamentos de los restantes grupos, por el síndrome mecánico
def raguis objeto de intervención NRT, sea 2 2O%inferior al número de los que los
estaban tomando al ser derivados a NRT.

Que > 20o/o de los pacientes que al ser derivados a intervención NRT tomaban
fármacos (de cualguiera de esos grupos terapéuticos) por el síndrome mecánico del
raquis objeto de tra¡amiento, no estén usando ningún fármaco para el tratamiento
de ese síndrome al ser dados de alta.

Habida cuenra de los cambios previstos en los sistemas de información de farmacia del Servicio de
Salud de les l l les Balears en el transcurso de 2010, al definición y operacional ización de este objet ivo
podrá ser modif icada en el contrato de 2011, con el f in de disponer de información más exacta,
precisa y f iable del consumo de la medición de su esperada reducción tras la NRT.

c) Contención de la cirugía de columna vertebral

A efectos de lo establecido, la superación de este cri terio conl levará el pago del '15/o sobre el 507o de la
actividad cubiena por este contrato. El objetivo que se considerará "éxito" es una conten ción del 20%.
Se considerará gue este cri¡erio se ha superado si se da cualguiera de estas dos circunstancias:

. A parcir del momenco en el gue se les haya real izado una intervención NRT < 80% de los
pacientes es intervenido guirurgicamente por el síndrome mecánico del raquis por el que se ha
real izado previamente una inte¡r¡ención NRT (medido por los sistemas de información
vigentes en este Servicio de Salud, si  les resulta posible acotar esos datos, seleccionar
únícamente la cirugía debida al síndrome mecánico del raquis objeto de intervención NRT).

A part ir  del momento en el que se les haya real izado una intervención NRT S 80% de los
pacientes es incervenido quirúrgicamente por el sfndrome mecánico del raquis por el que se ha
real izado dicha intervención (medido por los sistemas de información vigences en la
Fundación Kovacs, cuyavalidezya ha sido contrastada, y gue se centran exclusivamente en los
pacientes apropiados y la cirugía debida al sÍndrome mecánico del raquis objeto de
intervención a paru¡r del momento en el que esta se ha producido).

Para la valoración de los cri terios establecidos en este aparcado, se apl icarán las siguiences
definiciones:

Duración del seguimiento: Todos los
del momento en

para un período de 3 meses a part¡r
ues ese es el período en el que se ha

vigenres para el conjunto de losdemostrado
pacientes en

Paciente:



Ha sido derivado desde esce Servicio de Salud a la Fundación Kovacs
conforme a los cri terios de derivación gue establece el protocolo vigente.

Al que en la Fundación Kovacs se ha real izado una intervención
neurorref lejoterápica por un síndrome mecánico del raquis.

En el que no hayan sobrevenido efectos secundarios imprevisibles que hayan
obligado a interrumpir el tratamiento antes de dar el aha al paciente (por
ejemplo, alergia previamente desconocida al metal,  gue obl igue a rerirar el
ma¡erial quirúrgico implanrado).

Que haya sido dado de alca en la Fundación Kovacs durante el período de
referencia.

o En caso de pacientes que padezcan comorbi l idad sólo se valorarán los daros
correspondientes estr icramente al síndrome mecánico del raquis por el que se haya
real izado la intervención NRT. Eso incluye específ icamente pacientes con síndromes
mecánicos del raquis de otra local ización o con cualquier otra afección para la que se
real icen derivaciones o se usen tratamientos similares a los apl icados a los paciences
con esos slndromes - incluidos fármacos del mismo t ipo-. Así, por ejemplo, un
paciente gue sea intervenido en dos ocasiones dist in¡as por padecer dos sfndromes
mecánicos del raquis independientes (por ejemplo, episodios separados de
cervicalgia y lumbalgia), será anal izado como dos pacientes diferentes.

Durante el desarrol lo del contrato para el año 201 1, con respecto a los cri terios de valoración de los
resultados obtenidos por la intervención NRT, se podrán revisar las variables en las que se basará la
definición de "éxito", y los crirerios concretos con los que se considerará que cada cri terio ha sido
superado, en función de los resultados obtenidos durante 201 1.
5e valorará de nuevo al viabi l idad de ut i l izar para la valoración del cr i ter io "consumo farmacológico"
ocras fuences de datos adicionales a las que se usarán en 2010, siempre y cuando se den las siguienres
circunstancias:

. Estén plenamente implantados en este Servicio de Salud los sistemas de información
actualmente previstos (uso de la receta electrónica en el 100% de los casos, anál isis emanaoos
de la FlC, etc,).

Esos sistemas permitan aportar los datos sobre dispensación farmacológica a cargo del
Servicio de Salud, específrcamente:

A los pacientes a los que se real ice inte¡vención NRT.

Debido al motivo por el que se les haya real izado esa intervención.

A lo largo del período que transcurra desde la aparición del episodio doloroso que
motiva la real ización de la intervención NRTyhasta que el pacience sea dado de alta,
e identi f icando el momento en el que la intervención se real iza.

Sea razonable el grado de concordancia de los anál isis basados en los datos aportados por
esos sistemas de información y los vigentes en la Fundación Kovacs, que se ref ieren a consumo
farmacológico y que ya han sido val idados, pese a que no miden lo mismo (dispensación
farmacológica, en el caso de los sistemas del Servicio de Salud frente a consumo
farmacológico, en el caso de los sistemas de la Fundación).

A tenor de las caracterísr icas de la definición operacional de algunas variables de resultado de este
contrato, ambas par[es se comprometen a evitar la infrauti l ización de medicamentos a que podría
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inducir la inrerpretación errónea de dichas variables o el afán de alcanzar los obiet ivos escablecidos oe
reducc ión  de  consumo de med icamentos .

Seguimiento:
1. La recogida de datos referentes a las variables de esta evaluación y su análisis se real izará por el

CabineceTécnico del Servicio de Salud de les l l les Balears.

El seguimiento de esta evaluación se real izará a través de una Comisión Mixta formada por dos
rePresentantes c¡e:

- La Fundación Kovacs.
- El Servicio de Salud de les l l les Balears.
- La Gerencia de Atención Primaria de Mallorca.

2. El Servicio de Salud de las l l les Balears convocará semescralmente a la Comisión. No obscanre,

podrá reun¡rse a petic¡ón de cualquiera de las partes. Sus funciones en el ámbito del contrato son:
- Seguimiento de la act ividad real izada en el ámbito del contraro.
-  Segu imien¡o  de l  cumpl im ien to  de  los  c r i te r ios  técn ico  as is tenc ia les  de  NRTa los  pac ien tes

derivados por el Servic¡o de Salud.
- Seguimiento de la evaluación el impacto en el consumo de recursos en centros del

Servicio de Salud de los pacientes a los que se les ha apl icado NRT.

Aplicación:

Las derivaciones de Médicos de Famil ia a NRT son gestionadas por la Cerencia de Atención

Primaria de Mallorca. El coste de dichas derivaciones en el contrato se asignan a dicha Gerencia

en el de Cestión como asignación de costes indirectos.

El resultado de la evaluación descri ta en este documento se apl icará de la siguiente forma en el

contrato:

El concrato tendrá una cuanría máxima total de 1.000.000 €, los cuales será abonados de

acuerdo con las tari fa indicadas en el anexo y apl icando los porcentajes indicados en el

apartado anterior.

Si en las evaluaciones semestrales y/o tr imestrales real izadas se cumplen los cri terios récnico

asiscenciales ref lejados en el contra[o y existe una reducción igual o superior a las indicadas

(Mejoría clínica, consumo de fármacos y contención cirugía de columna), de los paciences a los

gue se les ha apl icado NRT, se apl icará el-11g¡Smemo'ir i .d' ic1do en la tari fa apl icada a la acdvidad

1

1

realizada, siempre y cuando_rlg.nrufloa$á-üri incrernento flel",irtrporce máximo del contrato.
.t-gg{trgl :!'i nc'er'¡en ro d el"' i
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Plcc dc prescripcions ttcniques

Plec de prescripcions técniques del contracte negociat de gestió de serweis

púbtics per dur a terme procediments terapéutics Neuroreflexoteripics als

pacients dels Seruei de Salut de les llles Balears.

Cliusules

1. Objecte delcontracte 
l

L'objecre d'aquest contracte de gestió de serveis públics és la contractació del l
servei d' intervencions neuroreflexoterápiques a les persones usuáríes del Servei i
de Salut de les l l les Balears, amb I 'extensió i  les condicions escipulades en . i
aquest  p lec,  en les c láusules admin is t rat ives par t icu lars  i  arnb subjecc ió a l  que '
estableix el Reial decret 212000, de 16 de juny, pel qual s'aprova el Text refós.

de la  L le i  de contractes de les admin is t rac ions públ íques,  en e l  seu Reglament

de desplegament i  a la resta de la normativa estatal i  auconbmica en matéria de .

conEraccació administrat¡va.
i

2. Normativa

Amb la f inal i tar de garantir a la ciutadania els nivel ls desit jats de qualicat i

seguretat en la prestació dels serveis que es contracten, aquests s'han d'ajustar

a la normatlva que es decalla a cont¡nuació, a la que estableixen els plecs

administratíus i  a qualsevol altra que s'hi pugui aplicar, depenent del t ipus
d'activitat que es contracta:

L le i  org ln ica 1511999,  de 13 de desembre,  de protecc ió de dades de

carácter personal (modif icada per la Llei 62120A3, de 30 de desembre), i  la

normativa de desplegamenc.

L le i  53/1984,  de 16 de desembre,  d ' incompat ib Í l i ta ts ,  i  la  normat iva de

desplegamenc.

Llei 1411986, de 25 d'abri l ,  general de sanitat.

reguladora de l 'autonomia delL le i  41/20A2,  de 14
pacient i  dels drets
documentació clínica.

L le i  5 /2003,  de 4

Llei 16/2003, de 2
Salut ,

d ' in formació i  de
novembre. básica

de les obligacions

Tffi'ry Sistema Nac iona l  de
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l) lcc rjc prcscri¡:cions tücrriqucs

a tots els pacients,
l 'ent i tat  obl igada al

Reia l  decrec leg is la t iu  111994,  de 20 de juny,  pe l  qual  s 'aprova e l  Text  re fós

de la Llei general de la seguretat social.

Reia l  decret  103012006,  de '15 de setembre,  pe l  qual  s 'estable ix  la  car tera
de  se rve i s  comuns  de l  S i scema Nac iona l  de  Sa lu t  i e l  p roced imen t  de  l a  seva
autorització.

-  Decret  13611996,  de 5 de ju l io l ,  d 'ordenació de la  gest ió  de res idus
sanitaris.

Decret  163/1996,  de 26 deju l io l ,  pe l  qual  es regula l 'autor i tzac ió per  a la
creació,  ia  modi f icac ió,  e l  t ras l la t  i  e l  tancament  de centres,  establ iments i
serve is  sani tar is  per  a l  seu func ionament ,  a ix í  com per  decerminar  e ls
centres que estan subjectes a l 'autor i tzac ió admin is t rac iva prév ia ide
funcionament .

Ord re  de l  M in i sce r i  de  San i ta t  iConsum de l  6  de  se tembre  de  1984 ,  que
regu la l ' i  nforme d'alta.

Ordre del  Min is ter i  de Foment  de 14 d 'octubre de 1997 que regula les
normes de seguretat  d 'act iv i ta ts  subaquát iques (modi f icada per  l 'Ordre
d 'aguest  Min is ter i  de l  20 de ju l io l  de 2000) .

Ord re  44512A00 ,  de  19  de  desembre ,  de  l a  conse l l e rade  Sa lu t  iConsum de
les l l les Balears, per la qual s'estableixen les condicions, els requisits técnics
ie l  procediment  d 'autor i tzac ió pera la  creació, la  modi f icac ió,  e l  t ras l la t  ie l
tancament  dels  hospi ta ls .

Resoluc ió de la  Secretar ia  Cenera l  per  a l  S is tema Nacional  de Salut  de 24
de gener  de 1992 sot ¡ re la  codi f icac ió d 'a l tes hospi ta lár ies (CMBD).

generals

El centre contraccat ha d'adoptar les mesures necessáries per garantir la
seguretat  de les persones usuár ies ide l  personal ,  i també la  qual i ta t  de ls  serveis
que presr i .  En aquest  sent i t ,  és ex ig ib le :

a)  Que es comple ix i  la  normat iva de sa lut  labora l  i  de procecció
radiológica, de seguretat contra incendis, de tractament i
evacuació de residus i,  en general, que s'adoptin totes les mesures
establerres sobre aquestes matéries en les normes aplicables
d 'ámbi t  estata l  o  autonómic.

b) Que es garanteixi la igualtac de tractament
qualsevol  que s igu i  e l  rég im d 'assegurament  o
pagament dels serveis rebuts.

3 .

VUe
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c)  Que es comple ix in  les normes sobre protecc ió de dades d 'usuar is  i
pacients.

d)  Que es comple ix in  e ls  postu lars  ét ics  sobre la  bona práct ica
c l ín ica,  la  recerca,  la  donació i  e l  t rasplantament  d 'órgans,  l 'ús

rac ional  de l  medicament  í  qualsevol  a l t ra  matér ia  re lac ionada
amb I 'activitat de l 'hospital.

e) Que es respectin els drets dels pacients recoll i ts en la normativa

v igent  ap l icable i  que es d isposin e ls  mecanismes necessar is  per
garant i r -ne l 'ap l  icac ió.

0 Que s 'estable ix in  órgans i  ind icadors sobre qual i ta t ,  amb
referéncia especia l  a  l 'a tenc ió personal i tzada i  a l  consent iment
informat dels actes médics que s'hagin de practicar als pacients.

l ) l c<  dc  prescr rpc icns  tdcnrqucs

n c i a

normes reglamentáries

recursos i  e ls  d isposi t ius
disposava guan va ser

g)  Que es comple ix i  e l  que estable ixen les
sobre I 'ob l igator ie tat  de l ' in forme d 'a l ra .

h) Que es mantenguin l 'estructura f lsica, els
tdcn i cs  san i ta r i s  i d ' hos ta le r i a  de  qué

inspeccionat  i  qual i f i  cat .

i)  Que es codif iquin les altes hospitaláries segons el sistema de codis
v igent  a  cada moment .  Per  una a l t ra  banda,  que s 'empleni  e l
conjunt  rn ín im básic  de dades (CMBD),  de conformi tar  amb la

Resoluc ió de la  Secretar ia  Cenera l  per  a l  S is tema Nacional  de
Salut  de l  24 de gener  de 1992.

j )  Que es comple ix i  les normes reglamenrár ies sobre la  gest ió ,
emmaqarzemen i tractaments del residus sanitaris.

k)  A parc i r  de la  s ignatura del  contracte i  amb l 'ob ject iu  de compl i r
el que estableix la legislació vigent, el centre es comPromet a

trametre un cert i f lcac anual de la relació del seu Personal en el
qual  s 'ha d ' ind icar  e l  t ipus de re lac ió amb l 'hospi ta l ,  i  també un

cerr i f icat  de les modi f icac ions que s 'h i  puguin produi r  en e l
mateix moment en qué es produeixin. En aquests cercif icats s'ha
de fer constar de manera individualiuada el régim de prestació

del servei, la jornada i l 'horari ocupat.

4. Ambit ivigéncia

4.1  .  E l  cen t re

co ntractad

especial i tzada
remesos ambs igu in

ars.l 'au to r i  tzaci
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7, Organiaació de la prestació

L'organització de la prestació de

segu ir  l 'organ irzació següent:

l ) l cc  de  prcscr rpcrons  t ¡cnrqucs

assiscencial  contractada ha de

4.2.  E l  per íode de v igéncia del  concracte és d 'un any i  és prorrogable.

5. Activitat assistencial

L 'act iv i ta t  que és I 'ob jecte d 'aquest  contracte -que es descr iu  en I 'annex l -  és

Ía següent :

intervencions neu rorefl  exocerápiques;

rei n[ervencions neu rorefl  exoterápiques;

consul tes.

6. Equipament, estructura i personal

6.1.  E ls  requis i ts  mín ims respecte de l 'equipament)  de I 'est ructura i  de l
personal  que ha de compl i r  e l  centre contractat  (annexos l l l  i  lV)
estan subjectes a l 'autor i tzac ió que l i  hagi  concedi t  I 'organisme
adminisr rat iu  competent  per  dur  a terme l 'act iv i ta t  ass is tenc ia l  que és

6 .2

l 'objecte del contracte.

L'equip humá ha d'estar format per personal facultat iu especial i tzat,
ATS i/o diplomats en infermeria i  qualsevol altre personal gue es
pugui necessitar amb les característ iques adequades a l 'activitat
assistencial que és l 'objecce d'aquest contracte.

El  centre contraccat  ha de d isposar  d 'un servei  técnic  permanent  i  de
manteniment (prevenciu i  reparador). En aquest sentit ,  ha d'establir
les condic ions de co l ' laborac ió amb les empreses submin is t radores
per  redui r  a l  mín im e l  temps d 'a turada dels  eguipaments.  A ix í  mate ix ,
el centre s'ha de responsabil i tzar de la garantia de la quali tat del
1 'unc ionament  dels  equipaments d 'acord amb les inst rucc ions de
cada submin is t rador  i  de l  rescabl iment  de les condic ions gue,  encara
que no suposin una aturada de l 'acr iv i ra t ,  puguin comprometre la
quali tat dels procediments í/o la seguretat dels pacienrs.

S 'ha de compl i r  la  normat iva v igent  Per  a l  func ionament  i
manteniment  de to t  l 'equipament  del  centre-

a)  Trami tac ió  i  recepc ió  de  la  so l ' l i c i tud  de  la  p res tac íó :
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D )

Plcc  de  prescr ipc io r rs  recr r iques

-  La so l . l ic i tud s 'ha de ferd 'acord amb e ls  cr i ter is  ie ls  protocols

establercs pel Servei de Salut.

-  E l  Servei  de Salut  pot  t rami tar  la  so l ' l ic i tud del  serve i  per  v ia
telefónica, per lbx o per altres mit jans que s'acordi accepcar.

-  La recepció del  documenr de so l . l ic i tud es pot  I 'er  segons dues
alternatives:

o El centre contractat pot recoll ir- la al centre designat pel
Servei  de Salut  en un termin i  no super ior  a  24 hores des
que s 'hagi  rebut  la  not i f icac ió.

o El  pac ient  pot  apor tar  e l  document  de so l . l ic i tud en e l
moment  de la  prestac ió del  serve i ,  sempre que ho autor i tz i
el Servei de Salut.

Ci tac ió i  rea l i tzac ió del  orocediment :

- L'entitat adjudicatária ha de fer la citació en un termini no
super ior  a  B d ies laborables i  d i rectament  a l  pac ient  per  v ia
telefónica. En el cas que, després de reiterar-ne els intents, no
es pugui establir contacte amb el pacient o amb persones
autoritzades per el l ,  l 'enti tat adjudicatária ho ha de
comunicar  a l  més av iat  poss ib le  (en un termin i  maxim de 5
dies laborables) al Servei de Salut pel procediment que aquest
determin i .

- Excepte en els casos en qué s'especif iqui una data concreta
poster ior  en l ' imprés de so l ' l ic i tud,  les demores máximes en
l ' in ic i  de l  procediment  han de ser :  menys de 14 d ies en
condic ions normals i  menys de 30 d ies en to ts  e ls  casos.  S i  se
supera aquest  termin i ,  I 'ent i ta t  contractada es compromet  a
assumir el cost de les mesures necessáries preses en menys
d'un mes.

Régim d 'admiss ió de pacients :

- En totes les modalitats assistencials, el servei d'admissió del
centre contraccat ha de ser únic, d'acord amb l 'art icle 16.2 de
la L le i  14/1986.

d'admissió del centre contrac[at de rec lamar a ls
en tenen-  laa ls ,

h a

s i

#dHti;""'i"üi q uei6'i o e u o t
es refereix'
P a i m a

:7 }4ARq 2011
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Plec de prcscripcions tücniqucs

o targeta sanitária o document assimilar vigenrs que acredir i
el dre¡ a rebre assiscéncia sanirária a cárrec del servei de
Salut  de les l l les  Balears:

o so l ' l ic i tud i  autor i rzac ió de la  presrac ió ex ig ib le  en cada
C A S .

-  E l  Servei  de Salut  de les l l les  Balears pot  establ i r  e ls  prococols  i
les normes d 'accés que consider i  conveniencs)  sempre gue no
modi f iqu i  substancia lmenr  e l  rég im económic.

d)  Tras l la t  de l  pac ienr :

- S¡ és necessari trasl ladar el pacient en un rransport sanirari,
una vegada f ixada la cita el centre contractac ha de conractar
amb e l  centre de coord inac ió del  061 per  in formar-ne sobre
les cond icions exacres.

- El 061 pot efectuar el transpor[ a cárrec del Servei de Salur
sempre gue es compleixin els cri teris establerts per aquesr
Servei segons la normatíva de transport sanitari vigent en cada
moment -

8. Realització del procedimenr

8.1. El centre contractat ha d'aporrar tots el béns i els serveis que siguin
necessaris, d'acord amb els darrers cri teris científ ics d'actuació, amb
l 'ob jecr iu  d 'obteni r  la  máxima ef icác ia amb e l  mín im r isc per  ars
pacienrs f ins a la  resoluc ió completa del  procedimenr ass isrencia l .

8 .2-  E ls  requis i ts  mín ims per  dur  a terme e ls  d i ferents  procediments
s' indiquen en l 'annex l l .  No obscanr aixó, la reali tzació de tors els
procedimenrs ha de seguir el protocol de carácrer general següen[:

a) Valoració i  planif icació del tracramenr:

Respecce dels  procediments terapéut ics que necessi t in  un estudj
previ, aquest es pot realiuar, segons ef cas:
- el maceix dia o en una data anrerior a la rearització del

procediment ;

-  a  la  sa la d 'explorac ió /  r ractament ;

- a la consulta externa.

b) Variació sobre el procedimenr previst:

l i i f l , Govern
' r f  l r : '  de  les  l l les  Ba lears

Scrvc i  c l t 'S ¡ r l t , .

Yl^"W
¿ / 6
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l> lcc  dc  prcscr ipc ions  t i : cn igucs

Si l 'equip facultariu del cenrre conrracrar considera que, per
raons médiques derectades, no es pot reali tzar el procediment
prescr i t  a  un pacienr  o que e l  procediment  ind icar  no és
correcte o que és necessari real iZar un altre procediment a
més de I ' ind icat ,  e l  centre contractat  ho ha de comunicar
immediatamen[  a l  Servei  de Salut  juntamenr amb la  nova
indicac ió ie l  pressuposr  d 'execució ( r i  es r racra d,un
procediment  d i ferenr  a ls  ad judicars en aquesr  contracte) .  E l
Servei  de Salut  por  acceprar  o no la  nova ind icac ió,  i
eventualment  e l  pressupost ,  i  ho ha de comunicar  per  escr i t  a l
centre contractat.

En e l  cas que e l  canvi  d ' ind icac ió es fac i  durant  la  rea l i tzac ió
del  procediment ,  I 'equip l 'acu l rat iu  de l  cenrre conrracrar  ha de
completar  e l  procedimenr que s igu i  necessar i  segons e l  seu
parer, d'acord amb els protocols i  els coneixements científ ics
actuali tzats. El Servei de Salut es reserva la facultat de recusar
els cárrecs gue, d'acord amb crireris técnics, siguin ocasionats
per  causes mani festamenr prev is ib les,  ev i tab les o imputables a
la per íc ia  de I 'equip que hagi  rea l i rzar  e l  procediment .

9. lnforme clínic de resultats

Els requerimencs dels informes de resultats es descriuen deral ladamenr en
l 'annex V.

1O. Régim económic i de facturació

10.1.  Amb la  f lna l i ta t  de determinar  la  contraprestac ió económica,  e ls
serveis prestats han de servalorats d'acord amb l 'activitat que inclou
l 'annex l .  E ls  preus uni tar is  d 'aquests serveis  són e ls  que
s 'especi f iquen en e l  p lec de c láusules admin is t rat ives par t icu lars .  A ix í
rnate ix ,  s 'han de considerar  e ls  cr i ter is  establer ts  a l 'annex l l  inc lós en
el  p lec de Cláusules Admin is t rat ives,  respecce a les formules
d 'apl icac ió de les tar i fes.

10.2. No es pot facturar una activitat assistencial que no disposi de
I 'autorització co rresoon ent.

10 .3 .  En  e l  va lo r
traclaments

- ? h{ARI 2011

Zaf orteza

c t a d a ,  s a n i t a r i s  i n o
c a  e n  l ' a n n e x  l l .

assignat al procés esran compresos tots els costs dels

san i ta r i s ,  d '

,!! ú*:
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l ) l cc  c le  p rescr ipc ions  tócn iques

10.4.  La consul ta  per  a la  va lorac ió i la  p lan i f icac ió del  r ractamenr esrá
inclosa en el preu total del procediment assistencial, excepte en els
suposi ts  en qué,  com a conseqüéncia de la  consul ta ,  e l  facul tac iu no
consider i  ind icar  rea l i rzar  la  in tervenció.  En aquesr  cas,  la  consul ta
s 'ha de l?cturar  com un acre independent  d,acord amb e l  preu
indicac en l 'annex de tar i fes dels  p lecs admin isr rat ius.  A ix í  mate ix ,  la
l 'acturació d' inrervencions neuroreflexoterápiques és incompatible
amb la facturació d'una consulta, excepte en els casos en qué es faci
una prova curánia per  comprovar  la  in to leráncia.

10.5.  E ls  serveis  prestats  s 'han de facrurar  a  mes vengut  i  s 'han d 'abonar
una vegada que e l  serve i  de Salut  hagi  comprovat  que s 'a jusren a ls
criteris esrablerrs, en el rermini máxim establert per la legislació
vigent.

10.6.  La facturac ió s 'ha d 'emetre durant  e ls  deu pr imers d ies de cada mes
pels  serveis  prestats  e l  mes anter ior  i  s 'h i  ha d 'ad iuntar  la
documentac ió següent :

a)  Factura única of ic ia l ,  que ha d ' inc loure e l  va lor  un i rar i  de l
procediment i  el valor total de l 'activitat facturada, amb la
in formació següent :

- identif icació del centre, període d'activitat facturada i dades
lLscals.

*  def in ic ió  de cada procediment  rea l i tzat ,  ind icant-ne e l  nombre
tota l ,  e l  preu uni tar i  de l  procediment  i  e f  va lor  to ta l .

b)  Una l l is ta  nominal  impresa per  a cada r ipus de procedimenr,  que
indiqui  e l  preu uni tar i  de l  procediment  ie l  va lor  cocal ,  confegida
per  ordre a l fabét ic  ( l l inatges i  nom del  pac ient )  i  acompanyada de
ia rnateixa informació en suport magnétic estándard, amb el
desglossament  de l 'ass is ténc ia sani tár ia ,  que contengui  la
in formació següent :

* idenrif icació del centre contractat. número de faccura i
període de facturació:

-  número de TIS v igent  de l  pac ient  *s i  no en té ,  número de la
Seguretat Social; per als pacients desplagats d'alcres paisos
amb cárrec a l  Servei  de Salur  de les l l les  Balears,  número de la
targeta sanitária europea o document assimilac;

-  l l inatges i  nom del  pac ienr ;

-  cen t re  de  procedénc ia ;
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l) lec clc prescripcions ticniqucs

- data d' assisténcia:

- data d'alEa, si s'escau;

-  d iagnós t i c  p r i nc ipa l  C IM-9 ;

- t ipus d'assisténcia prestada;

- preu unitari del servei prestac;

.- valor total del servei prestat.

c)  La so l . l ic i tud d 'ass is ténc ia aucor i tzada pel  Servei  de Salut  de les
l l l es  Ba lea rs  i nd i v idua l  i e l  documen t  que ,  pe r  a  cada  pac ien r  i
cada modalitat d'assisténcia, acredit i  que aquesta es rroba dins el
contracte i  que ha estat efectivament reali tzada, d'acord amb el
que estable ix  e l  contracte.

10.7. El Servei de Salut i  el centre contractat poden acordar les
modi f icac ions que convenguin a les par ts  pe l  que fa  a l  supor t  i  a  la
disposició de dades en la facturacíó, tot conservant la informació
básica expressada en els apartats anteriors.

10.8.  Quan I 'ass is ténc ia sani tár ia  es prest ¡  a  pac ients  desplagats d 'a l r res
paisos amb cárrec al Servei de Salut de les l l les Balears, el centre
contractat ha d'adjuntar a la documentació una fotocópia de la
targe(.a sanitária europea o d'un document assimilac en vigor.

10.9.  En e l  cas que es decect i  que l 'ass is ténc ia sani tár ia  prestada a un
pacient derivat pel Servei de Salut de les l l les Balears ha de ser a
cárrec d'un tercer obligat al pagament, el centre contractat, prévia
comunícació al Serveí de Salut, ha de fer les gestions oportunes per
facturar els serveis, d'acord amb annex lX del Reial decret
103012006, de 15 de setembre, que estableix la carrera de serueis
comuns dels  Sis tema Nacional  de Salut .

10.10.  D 'acord amb e l  parágraf  segon de l 'aparrat  tercer  de l 'ar t ic le  57 de la
Llei 1411986, el Servei de Salut autoritza el centre contractat a
fácturar a les persones usuáries els serveis de naturalesa accessória o
addic ional  que consider i ir  -a preu de mercat-,
semPre q r a les Dersones usuáries i
no reP

\

\
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11. Control i inspecció

D'acord amb la  leg is lac ió v igenc,  e l  Seruei  de Salut  de les l l les  Balears por
exerc i r  les facul ta ts  d ' inspecció iv ig i lánc ia que consider i  necessár ies per
contro lar  que aquest  contracte es comple ix  de manera ópt ima.

12, Informacióidocumentació

12.1.  Amb la  per iod ic i ta t  que es determin i ,  e l  centre ha de fac i l i tar  la
i nformació de natu ralesa assistencial, epidemiológica, sociosan itária,
docent  i  de qualsevol  a l t ra  índole que e l  Servei  de Salur  necessi t i .  A ix í
mateix, ha de trametre-hi la informació corresponent als criceris de
qual i ta t  que s ' ind iquen en l 'annex Vl .

12.2.  lgualment ,  e l  centre ha d ' in formar e ls  pac ients  del  Servei  de Salur
sobre els aspectes del contingut del contracte que els pugui afecrar, i
també sobre les normes i les inscrucc ions d i r ig ides a les persones
usuáries.

12.3. El centre contractat ha de tenir ful ls de reclamació, de queixes o de
sugger iments a d isposic ió  del  públ ic ,  i  ha d 'env iar  a l  serve i  de sa lut
una cÓpia de les reclamacions i les queixes rebudes durant les 24
següents al moment en qué s'hagin efectuat, o immediatament si la
natura lesa de la  rec lamació o de la  queixa ho aconsel la .  En e l  cas que
f es reclamacions o les queixes facin referéncia al 'organiuació, I 'ordre,
els serueis interns o les incidéncies en l 'assisténcia rebuda, la Direcció
de centre contractat les ha de respondre en un termini no superior a
trenta dies (amb una cópia per al Servei de salut). El servei de saluc,
amb l ' inforrne previ de la Direcció del centre contracrar, ha de
respondre i/o resoldre les qüestions que facin referéncia a aquesr
contracce, a la seva naturalesa, al seu abast i  a les prestacions del
Servei de Salut.

12.4. El centre contractat ha de difondre ful lets informatius del protocol de
remissió de pacients als centres sanitaris del Servei de Salut, i
organiuar-ne la reposició.

drrector assrstencra
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Annex I

ACTIV¡TAT ASSISTENCIAL

TRACTAM ENTS D E N EU ROREFLEXOTERAPIA

CodiClM-9 Descripció

3 .9 .1 Consu l ta

3.9 .2 I nterven ció neu ro reflexoteráp ica

3.9 .3 Rei nterven ció neu roref lexoterápica

:mtali
es rgi '3reix '

-  i F a ¡ f i i a
2 t*'-''
3 t

üriega Zaforteza
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Annex l l

REQU|S|TS M¡NtMS pER REALTTZAR ELS PROCEDTMENTS
ASS¡STENCIALS

1 ) Consulta prévia de valoració

a) S'han de fer les consultes prévies necessáries per valorar el cas
correctament ,  d 'acord amb les normes de la  bona pr i rcr ica c l ín ica i  amb
els protocols científ ics acruali tzats.

b)  S 'ha de fer  una prova d ' in to leráncia a ls  pac iencs iden¡ i f icats  com a
atópics (amb pel l  ext remadament  sensib le  i  propensa a les a l . lérg ies) ,
que consisre ix  a implancar- los un per i r  nombre de grapes qui rúrg iques i
observar la reacció de la pell  una vegada transcorreguts de set a vint
d ies,  segons la  in tens i ta t  de l  do lor .

c)  Les consul tes de va lorac ió de la  in tervenció es poden facturar  a l  preu
establerr  per  a Ia  consul ta .  Aquesta va lorac ió inc lou l 'e laborac ió de la
h is tór ica c l ín ica,  l 'exp lorac ió f ís ica i la  in terprerac ió de les proves
complementár ies per  a la  va lorac ió dels  cr i ter is  d ' ind icac ió de la
incervenció que no duguin a la  rea l i tzac ió de la  in tervenció esmentada.

No obscant aixó, d'acord amb l ' informe elaborat sobre els casos
d ' in to leráncia cutánia a l  macer ia l  qu i rúrg ic ,  es pot  facturar  la  consul ta
feta per detec[ar aquesta intoleráncia encara que f inaimenr es realiui la
intervenció neuroreflexoterápica. En aquests casos, el centre ha
d 'adjuntar  un in forme que ind iqui  aquestes c i rcumstáncies.

2) Consentiment informat

a)  El  centre contractat  ha d 'obteni r  e l  consent íment  in format  del  pac ient  -
o  de la  persona autor i tzada legalment-  per  rea l i tzar  e l  procediment
havent- la  in formada prév iament  i  de manera dera l lada sobre les
possi  b les conseqüéncies.

b)  En e ls  casos que tenguin la  considerac ió d 'urgenrs,  la  va lorac ió,  la
p lani f icac ió i  l 'obtenció del  consent iment  in format  s 'han de fer  a l  més
aviat possible i  abans de reali tzar el procedimenr, i  s 'ha d'actuar d'acord
amb els cri teris establerts en la normativa vigent depenenr de les
s i tuac ions que es puguin donar .

3) Preparació per a la intervenció neuroreflexoterápica
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S'ha de reali tzar en régim ambularori- Es considera inclosa en el
procediment  la  consul ta  prév ia,  independentment  de s i  es fa  e l  mare ix  d ia
de la  in tervenció o en e ls  d ies precedents.

4) Realiaació de la intervenció neuroreflexoterápica

a) S'ha de fer seguint els cri teris científ lcs d'actuació actuali tzars amb
l 'ob ject iu  d 'aconsegui r  la  máxima ef icác ia amb e l  mín im r isc per  a ls
pacients .

b) A I 'efecte de la facturació, en la realiuació del procedimenr esran
inc losos e ls  serveis  especi f icats  en e ls  apar tats  anter iors  ie ls  que
s ' ind iquen a cont inuació:
- El tractament f armacológic que es requereixi durant el procés.
-  L 'ass is ténc ia d ' in fermer ia  der ivada del  t ractamenr.
-  L ' ass i scénc ia  d 'un  equ ip  méd ic  espec ia l i t za r ,  d ' i n fe rmer ia  i de

personal  auxí l iar  sani rar i .
- El ma¡erial fungible necessari i  els controls que es facin en régim

ambulator i .
- Les consultes de control: se n'han de fer les necessáries al l larg de tor

el orocés.
- El trasl lat forgós d'un pacienI en un transport sanitari adequat quan

sigui necessari trametre' l  a l 'área que percoqui per raons clíniques
insuperables per a l 'enti tat contractada derivades del tractament o
per complicacions al ienes al procés sorgides durant la reali tzació
d'aquest i  informant-ne préviamenc sobre el centre de procedéncia.

- Són a cirrec del centre contractac les despeses derivades de les
compl icac ions que es puguin presentar  durant  to t  e l  procés
assis tenc ia l ,  sempre que est igu in re lac ionades amb la  prestac ió del
servei i /o amb el procedimenc reali tzat.

c) En les intervencions neuroreflexoterápiques s'ha d' implanrar el macerial
quirúrgic a la pell  del pacient i  se n'ha de preveure l 'extracció en un
termini máxim aproximat de tres mesos des de la implantació. Duranr
aquest període, el facultat iu que ha reali tzat la intervenció pot citar el
pacient per supervisar l 'estat del material implantat o completar la
íntervenció.

d) Quan s'extregui penent  de l 'evo luc ió
del  pac ient ,  s intervenció. Aquesta

els pacients que, una
pr imera  in te rvenc ió ,

relntervencro ne ica e.tá-irtdittda e

vegada que s 'ha
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estan c laramenI  mi l lor  peró no completamenc as impcomát ics.  (Ft
defineix as¡mptomdtic com el pacienr amb un dolor inferior a 3 punm en
una escala analógica v isual ;  és a d i r ,  un dolor  in fer ior  a l  que e l  pac ienc
pat ia  abans de ser  in terv ingut  o  bé un dolor  igual  o  super ior  a  3 punrs
d 'escala analógica v isual . )  A ix í  doncs,  e l  cr i ter i  de re incervenció es por
re5umr r  com:

3<Dn<Dr

3 : 3 punts de l'escala analógjca visual.
DR: intensitat del dolor en el moment en qué es planteja la reintewenció
Dl : intensitat del dolor en el moment en qué es va realitzar la primera intervenció

e) D'acord amb les dades observades duranc els darrers periodes, es
considera que la taxa de reincervencions ha de ser del 15 %o, aproxi-
madament .

0 La reali tzació de les reintervencions neuroreflexoterápiques no requereix
un nou imprés de so l . l ic i tud.  No obscant  a ixó,  en e l  cas que esr igu i
indicada la reintervenció neuroreflexoterápica en un pacient que ja va ser
donat d'alta, el Servei de Salut l 'ha d'autoritzar d'acord amb els
protocols establerts.

g)  La real i rzac ió d 'una in tervenció o d 'una re in tervenció té  un per íode de
(garant ia) )  de t res mesos.  En e l  preu de la  in tervenció ide la
reinrervenció estan incloses totes les prescacions indicades en els
apar[ats precedents.

5) L'alta definitiva s'ha de donar en qualsevol de les circumsti¿ncies següents:

a)  En la  pr imera v is i ta  médica (C-1) ,  quan es consider i  <<no ind icada la
i n cerven ció n eu ro refl  exoterápica so l.  I  ici tada>.

b) Una vegada extret el material quirúrgic (NRT-l), quan es comprovi
s 'ha aconsegui t  la  curac ió o que e l  grau de mi l lora aconsegui r  s igu
que no estigui indicada una reintervenció neuroreflexoterápica.

c) Una vegada extrer el macerial quirúrgic (NRT-l), guan es consideri
no és poss ib le  obrenír  cap mi l lora addic ional .

6) Modalitats terapéutigues gue s'han d'utilitzar en els protocols
realització de cada procediment

que
¡ tu\

\/lque 
\/ l

d e \
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Codi Descripció
Temps
mínim

Recursos mínims que s'han
d'utilitzar

t - -  ¡

Prirnera visita médica feta,
en ser  der ivat  e l  pac ienc,
pe rva lo ra r  l a  i nd i cac ió  de
la in tervenció
neuroreflexoterápica

45
m i  nuts

Facu l ta t iu  especia l is ta ,
acredi ta t  per  AEMEN

NRT-1

Realiczació de la
inrervenció
neurorefl  exoterápica (es
pot reali tzar el mateix dia
que  C l )

60
m in uts

Facu l tat i  u especi al  ista,

acred i ta t  per  AEMEN

NRT-R

Revisió médica feta
durant  e l  procés
terapéut ic  ( f ins a t res per
intervenció)

I U

m i n u t s
Facu l ta t iu  espec ia l i s ta ,
acred i ta t  per  AEMEN

NRT-E

Visita médica feta per
extreure el material
qu i rúrg ic ,  per  va lorar
l 'estat  de l  pac ient  i  per
e laborar  l ' in forme d 'a lca.

30
minu ts

Facu l tat i  u especi al ista,

acreditat  per AEMEN

R-NRT

Reintervenció que es pot
reali tzar el mateix dia
d'NRT-E. Requereix els
mateixos requisits que
N RT-1, excepte l ' informe,
que  ha  de  se r  de
sequiment ,  no d 'a l ta

60
minu ts

Facu ltat iu especial ista,
acreditat per AEMEN

7) Patologies que es poden derivar: categoria major diagnóstica. Codi CMD8.

ctM-9

Descripció de la cacegoria major
diasn-os¡i.€rf*ri han d'incloure tots

b afeccions no
la columna vertebral.
oria major
scr ipc ió dels  codis  de
freorients es fa de

Afeccions no
Q l¡¡ "¡"-'atlq u es

En ac.uesf,a ca"e?;etere¡x'

.-ffiul
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Síndromes álgics vertebrals de

característiques mecániques i/o

degeneratives

manera  ind iv idua l i t zada per  a  cada

procés.

Descr ipc ió  de l  p rocés :  s 'h i  han

d ' ínc loure  to ts  e ls  pac ien ts  amb

sínd romes álgics de característ iq ues

mecán iques  i /o  degenera [ ives ,  com ara

les  a r t ros is ,  I ' hérn ia  de  d isc  i  les  á lg ies

inespecíf i  q ues, enEre d'al t res.

Codi i descripcions de les patologies més freqüents CIE-9 incloses en
uest procediment.

721 .0 Ar t ros i  cerv ica l  1737.10 Ci fos i  (adqui r ida -  postura)
721.2 Ar t ros i  dorsal  1737.20 Lordosi  postura l  (adqui r ida)
721 .3 Arr ros i  lumbar 1737 3A Escol iosí  i  c i foscol ios i ,
722 .0  Desp lagamenr  de  d i sc  l i d i opá t i ca

interver tebra l  cerv ica l  1738.4 Espondi ló l is i  o  espondi lo l is res i
(p ro t rus ió  o  hé rn ia  d i sca l )  l adqu i r i des
sense rn ie lopat ia .  '754 .2  Lordos i  congén i ta

722 .1  Desp laEamen t  de  d i sc  1756 .11  Espond i l ó l i s i  congén i ta
in¡ervercebra l  torác ic  o lumbar IZSAS2 Anomal ies congéni tes amb
(p ro t rus ióohérn iad i sca l )  l espond i l o l i s tes i
sense  m ie lopa t i a  1756 .19  C i fos i  congén i ta

722.4 Degenerac ió d iscal  cerv ica l  1781.9 Act i tud escol ió t ica
722 .5  Degenerac ió  d i sca l  l umbar
7 22.8 Sín drome Dost lami  nectomia
723.1 Cerv icá lg ia  l " '  Fn e l  cas gue fos necessar i  codi f lcar
723.2 Síndrome cerv ica l  crania l  luna pato log ia no descr i ta ,  s 'han de
723.3 Síndrome cerv ica l  braquia l  I  segui r  e ls  cr i ter is  esmentats  en la
723.4 Neur i t is  o  rad icu l i t is  ldef in ic ió  de CMD o e ls  especí f ics  del

braquia l  no especi f icada lprocés corresponenc,  a  més dels
723.5 Tor t ico l i  no especi f icada lexpl íc ics en e ls  manuals  de codi f icac ió
724.1 Dorsálg ia  lC|M-9-MC.
724.2 Lumbago,  lumbálg ia o lSempre s 'ha de Procurar  codi f icar  amb

s índ rome lumbar  l+  o  S  d rg i cs .
724.3 Ciát ica
724.4 Neur i t is  o  rad icu l i t is  dorsal  o

r-l^ wY
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8)

l umbosacra  no  espec i f i cada

Criteris d'exclusió

a)  Dolor  no degur  a una pato log ia mecánica del  raquis .

b)  Dolor  causat  per  una pato log ia mecánica del  raquis  de caráccer  agut  (de

menys de 14 d ies d 'evoluc ió) .

c)  Dolor  menor  de 3 punts en l 'escala analógica v isual .

d)  Ex is ténc ia de cr i ter is  per  a una c i rurg ia d 'urgéncia (s índrome de la  cua

de caval l ,  anest¿s ia en se l la  de muntar ,  pará l is i  o  parés ia re l levant-  sense

dolor ,  e tc . ) .

e) Estenosi espinal simptomática i  progressiva.

Protocol de realització del procediment

*

Qué cal fer (a més d'alló especificat per a cada especialitotTipus i nombre
de consultes

Emplenar  la  h is tor ia  c l ín ica.

Valorar  e ls  cr i ter is  d ' ind icac ió de la  in tervenció.

ln formar e l  pac ient  sobre e l  procés (object ius,
pronóstic, caracterfst iques de la intervenció i

eventuals efectes secu ndaris).

Fer- l i  s ignar  e l  consent iment  in format .

Realitzar la intervenció.
Programar les revisions.

Superv isar  l 'evo luc ió del  procés.

Fer  e l  seguiment  de l  mater ía l  qu i rúrg ic
implantat .

Extraure el material quirúrgic implantat '

Valorar la indicació de reintervslció
neu rorefl exoter)píca ( negativa).

Fer  I ' in forme de a l ra .

T i tu lar
acreditat

Per
AEMEN

ó de reintervenció

ca  (pos i t i va) .

u tment .

rffi
ealitzarlg-(re)in

YA'.ry
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REQUTSTTS MTNTMS D',EQUIPAMENT I ESTRUCTURA

1 . Característiques generals

1 .1  .  És  ob l iga tor i  compl i r  la  normat iva  lega l  loca l ,  au tonómica  i  es ta ta l

v igent  per  a  la  ub icac ió ,  e l  func ionament  i  la  segure ta t_ ( inc losos  e ls
c r i te r is  in te rnac iona ls  espec i f i ca ts  en  e l  Re ia l  decre t  414/1996,  d '1  de

marq)  de  to ts  e ls  equ ipaments  -e lecr romédics  o  no-  u t i l i t za ts  en

accivi tats própies o contractades pel centre contractat i  per a tot  el

mater ia l  I ' ung ib le  que s igu i  necessar i ,  que han d 'es [a r  va l ida ts  i  en
cor rec te  func ionamenr .  A ixd  es  re fe re ix  tan t  a ls  equ ips  ia ls  mater ia ls

propis com als concertats o contractats pel centre amb tercers.

Per  rea l i t zar  e ls  p roced iments ,  les  ins ra l . lac ions  des t inades  a  p res tar  e l

serve i  han de  t -en i r  e ls  requ is i ts  espec i f i ca ts  per  la  D i recc ió  Cenera l

d 'Acred i tac ió .

1 .2 .  L 'en t i ta t  con t rac tada ha  de  d isposar  d 'un  serve i  técn ic  permanent  i
de  mant -en iment  (p revent iu  i reparador )  i ,  en  aquest  sen t i t ,  ha

d 'es tab l i r  les  cond ic ions  de  co l ' laborac ió  a rnb  les  empreses

submin is t radores  per  redu i r  a l  mín im e l  cemps d 'a tu rada de ls  equ ips .
lgua lment ,  I ' en t i ta t  ad jud icacár ia  s 'ha  de  responsab i l i t zar  de  la
garanc ia  de  qua l i ta t  de l  seu  func ionament ,  d 'acord  amb les
i n s t r u c c i o n s  d e  c a d a  s u b m i n i s t r a d o r  i d e l  r e s t a b l i m e n t  d e  l e s

cond ic ions  que,  encara  que no  supos in  una a turada en  l 'ac t i v i ta t ,

pugu in  compromet re  la  qua l i ta t  de ls  p roced iments  i /o  la  segure ta t
de ls  pac ien ts .

És obl igator i  compl i r  sempre la  normat iva v igenc per  a l  func ionament
de tocs e ls  t ipus d 'equipaments inc losos.

No ha d 'haver-h i  barreres arquicectóniques a ls  accessos:

a l 'ed i f ic i :  han de permecre l 'accés de vehic les de cranspor t
san i tar i ;
a  les insta l ' lac ions i  a  la  sa la d 'explorac ió:  han de permetre
l 'accés i  e l  desplagamenr de pacients  en l l i tera o en cadi ra de
rodes.

El  centre ha de d isposar  d 'una
calefacció.

d 'a i re  cond ic ionat  i  de
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1.6.  Servei  de nete ja i  manteniment :  e l  centre contractat  ha de d isposar
dels mit jans necessaris -propis o contractats- per garanrir la neteja i
e l  man ten imen t  de  l es  i ns ta l . l ac ions .

1 .7 .  Equ ipamen t  i n fo rmá t i c :  ca l  d i sposa r  d 'un  equ ipamen t  su f i c i en t  pe r
rractar la informació i  emetre informes médics en suporr informátic.

2. Característiques específiques

2 .1 .  Equ ipamen t  de  l oca l s  i  i ns ta l ' l ac ions :  l es  i ns ta l ' l ac ions  des t i nades  a
prestar  e l  serve i  han de compl i r  e ls  requis i rs  especi f icats  per  la
Direcció Ceneral d'Acreditació per reali tzar els procedíments, que
han  d ' i nc lou re :

a )  Sec re ta r i a  i á rea  admin i s t ra t i va :  ha  de  [en i r  I ' equ ipamen t
necessar i  per :
* emerre i  trametre informes de resultars;
- arxivar els informes en suport informátic;
- arxivar informes i imatges en suporL convencional.

b) Area de recepcíó de pacients: sala d'espera comuna o específ ica
per a l 'área de consultes externes i la de procediments terapéutics,
amb una capaci ta t  adeguada per  a pac ienrs i  acompanyants
( inc losos pacients  en l l i tera,  en e l  cas que s igu i  necessar i ) .

c)  Zona de consul tes externes:  com a mín im,  un local  per  a
consul tes amb una sala d 'explorac ió d i ferenciada.

d)  Lavabo de pacients  a l 'área de consul tes externes ia  les árees de
procediments d iagnóst ics (s i  escau) .

e)  Zona d 'explorac ions,  d ' inst rumentac ió i  d 'apare l ls  propis  de la
insra l . lac ió .

l) Tona de magatzem de material i  d medicamenrc.

g) Lavabo i vestidors per als pacients.

2.2. Característ iques específ iques de l 'equipament:

a) Per ler les funcions d'exploració, va lorac ió de la
ind icac ió de Ia  in tervenci i  f ixació dels

ent  i  I 'u t i l la tgeobjectius tera
necessari ,  conc
-  esf ingoma
-  Fonendosco
- negatoscopl
- martel l  de re

\
\

\ t r
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-  c l nLa  me [ r l ca
-  l l i te ra  d 'exp lo rac ió  per  a  pac ien ts  adu l ts
*  b á s c u l a
-  ta l l ímet re
-  esca la  ana lóg ica  v isua l
-  vers ió  espanyo la  de  l 'esca la  de  Ro land-Mor r is '

b )  A ix í  mate ix ,  s 'ha  de  d isposar  de  to ts  e ls  fá rmacs  necessar is

(ox ígen,  b icarbonat ,  adrena l ina ,  a t roP ina ,  l idoca ina ,  dopamina,

debucamina i  A leudr ina@) i  equ ipament  d 'emergénc ia  i  ox igenote-

ráp ia  ( tubs  oro t raquea ls ,  sondes d 'asp i rac ió ,  regu lador -cauda l í -

metre-aspi rador,  etc.)

c )  Per  rea l i t zar  la  in te rvenc ió :
-  una lámpada ha lógena de  l lu r r  f reda de  50  w amb base de

rodes ;
-  una l l i te ra  d 'exp lo rac ió  a r t i cu lad  a ,  de  180 x  70  cm,  com a

m í n i m ;
-  un  car ro  de  cures  d 'acer  inox idab le ;
-  an t isépr ic  d 'ap l i cac ió  tóp ica ,  gasa i  co tó ;
-  p inces  Pean i  p inces  exr rac tores  de  grapes  qu i rú rg iques ;
-  ca i xa  d ' i ns t rumen ts  de  18  x  10  cm;
*  contenidor  de productes b ioper i l losos

poa l  de  de ixa l les ,  amb cubeta  in te r io r

una lámpada ha lógena de  l lum l ' reda de  50  W amb base de

rodes;

de  1 .000  cc ;
d 'acer  inox idable;

escala amb super f íc ie  anc i l l iscant ,  de 34 x  24 cm, Per  accedi r  a

la  l l i tera d 'explorac ió;
ma te r ia l  qu i rú rg i c  f ung ib le ,  es té r i l  i d ' un  so l  ús ,  uc i l í t zac  pe r

reali tzar la intervenció neuroreflexoterápica i acreditat per a

aquesta f ina[ i tar  per  l 'Assocrac ió Espanyola de Metges Neuro-

reflexorerapeures (AEMEN) com a única associació científ ica

de carácter professional reconeguda pel Consell  Ceneral de

Col . leg is  Of ic ia ls  de Metges d 'Espanya (organi tzac ió médica

col. legiada com a representativa dels metges especial iuats en

la seva reali tzació:
o guants d 'un so l  ús de lá tex;
o grapes qui rúrg iques de sutura per  a la

amb menys  d 'un  15o /o  de  n íque l ;
d ' a l i acge  316  I

o punxons dérmics  d 'acer  inox idab le  aus ten í t i c  amb menys

d ' u n  1 5 % d e  n í q u e l .
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Per reali tzar cada
ris ciencíf ics

admin i s -

L 'equip humá per  rea l iuar  cada procedi rnent  cerapéur ic  ha d 'estar  format ,

com a mín im,  per  personal  sani tar i  facul ta t iu  especia l i tzat  i  ATS i /o  d ip lomats
en infermeria amb les característ iques definides en els aPartats següents.

'1)  Personal  sani tar i  facul ta t iu  re lac ionac d i rectament  amb e l  procediment :

a)  E l  personal  facul ta t iu  que real iu i  e ls  procediments ha de ten i r  la
t icu lac ió de I 'especia l icat  que s 'estable ix i  per  a l  procedimen[ ,  d 'acord
amb les directr ius del coneixement científ ic actuali tzat. La seva formació
( i  la  formació cont inuada)  ha de ser  acredi tada per  l 'AEMEN.

b)  El  nombre mín im de facul rat ius necessar i  per  rea l i t -zar  cada procediment
ha de ser el que garanteixi -d'acord amb els cri teris científ ics
acrual i rzars-  l 'e fect iv i tac adequada del  procediment  amb e l  r isc  mín im
per a l  pac ient .

c)  E l  facukar iu  especia l is ta  pr inc ipa l  que real iu i  e l  procediment  ha de ceni r
experiéncia acredicada i ha d'haver reali tzat un nombre de procediments
suflcients que asseguri l 'assisténcia adequada, segons els cri teris
establerrs  seguint  les d i rect r ius actual i rzades ie ls  de la  Comiss ió
N ac ional  d 'Esoecia l  i ta ts .

2)  Personal  sani tar i  no facul tar iu  re lac ionat  d í rectament  amb e l  procediment :

El  nombre mín im d 'aquest  personal  sanr tan necessar l
procediment  ha de ser  e l  que garante ix i  -d 'acord amb
actuali tzats- l 'efectivicat adequada del procedim mrn rm Pe r
a l  pac ien t .

3)  Pe rsona l  no  san r tan :

Personal  admin is t rat iu  suf ic i
trat ives co rrespon ents

Annex lV

REQUTS¡TS MTNTMS DE PERSONAL
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Annex V

REQU¡SITS M¡NIMS PER A INFORMES DE RESULTATS

1. Tipus d' informe

1 .1 ,  L ' i n fo rme  c l í n i c  p rov i s iona l  de  resu l ca rs  ha  d ' i nc lou re :

a)  Les dades d ' idenci f icac ió del  pac ient :  nom, l l inatges,  data de
naixemenr,  número de la  h is tór ia  c l ín ica del  centre emissor ,  nom
del  centre emissor ,  nom del  facul ta t íu  del  centre emissor  que ha
derivat el pacient, número de la targeta sanitária i  teléfon del
pac ienc.

E l  d iagnós t i c  p r i nc ipa l ,  amb  e l  cod i  C IM-9 .

La s i tuac ió c l ín ica que mot iva e l  procedimenr rea l i tzat ,  amb la
local i tzac ió del  do lor  que mot iva la  der ivac ió (cerv ica l ,  dorsal ,
lumbar, i /o referit  o irradiat).

d)  E l  grau d ' incapaci ta t  d 'acord amb l 'escala de Roland-Morr is  (s i  es
t racta de dolor  lumbar o dorsolumbar) .

e)  5 i  h i  ha un cr i ter i  d ' ind icac ió per  a la  in tervenció neuroref le-
xoterápica.

q La descr ipc ió del  procediment  terapéut ic  rea l i tzat .

g)  Les inc idéncies que hagi  hagut  durant  la  rea l i tzac ió del  pro-
ced imenc .

h)  La s i tuac ió del  pac ient  en e l  moment  d 'e tnet re l ' in1brme,  la
dest inac ió i  e l  nombre de t ractaments prev is ts .

i )  Les recomanacions terapéut iques,  s i  I 'emiss ió de I ' in fbrme
co inc ide i x  amb la  da ta  de  l ' a l t a  de l  pac ienL .

j) La daca delareali tzació del primer tractament.

L ' in forme c l ín ic  def ln i t iu  s 'ha d 'emetre després de i 'a l ta  def in i t iva
pacient .  En e l  cas que e l  pac ient  s igu i  donat  d 'a l ra  abans de
pr imeres 24 hores després del  procediment ,  se 'n  pot  emetre
in fo rme  c l í n i c  ún i c ,  que  ha  d ' i nc lou re :

a)  Les  dades d ' iden t i f i cac ió  de l  pac ien t :  nom,  l l i na tges ,  da ta  de

na ixement ,  número  de  la  h is tó r ia  c l ín ica  de l  cen t re  emissor ,  nom

del  cent re  emissor .  nom de l  facu l rac iu  de l  cen t re  emissor  que ha

iitr

ñ l
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derivat el  pacient,  número de la targeta sanitár ia i  reléfon del
pac ien t .

b )  E l  d i a g n ó s t i c  p r i n c i p a l ,  a m b  e l  c o d i  C I M - 9 .

c )  La  s i tuac ió  c i ín ica  que mot iva  e l  p roced imen¡  rea l i t za t ,  amb la
loca l i t zac ió  de l  do lo r  que mot iva  la  der ivac ió  (cerv ica l ,  dorsa l ,
lumbar, i lo refer ir-o i rradiat) .

d )  E l  g rau  d ' incapac i ta t  d 'acord  amb l 'esca la  de  Ro land-Mor r is  (s i  es
t rac ta  de  do lo r  lumbar  o  dorso lumbar ) .

e) Els tracraments real i tzats:  nombre i  característ iques.

f )  Les  compl icac ions  que s 'hag in  esdevengut .

g )  La  da ta  de  rea l i t zac ió  de l  p r imer  t rac tament .

h )  La  da ta  de  l 'a l ta .

i )  E l  resum de la  h is tó r ia  c l ín ica  (an tecedents ,  anamnes i ,  exp lo rac ió
l ' í s ica  comple ta ,  exp lo rac ions  complementár ies ,  p rec i ru rg ia  i
t rac tament  fa rmaco lóg ic ,  s i  n 'h i  ha  hagut ) .

j )  L 'o r ig ina l  de l  document  de  consent iment -  in1 'o rmat ,  emplenat

adeq uad ament ,

k) El  protocol de real i rzació del t ractament.

l )  E l  p ro toco l  d 'execuc ió  ( técn ica  de  rea i iuac ió  de l  p roced iment ) .

m)  Les  inc idénc ies  durant  la  rea l i t zac ió  de l  p roced iment .

n )  La  s i tuac ió  de l  pac ien t  en  e l  moment  de  l 'a l ta  de f in i t i va  i  la

desc inac ió  de l  oac ien t .  També s 'han de  descr iu re  les  d i f i cu l ta ts  o

e ls  p rob lemes que s 'hag in  esdevengut  duran t  e l  t rac tament ,  a ix í

com les  ac t i tuds  i  la  co l ' laborac ió  de l  pac ien t  i /o  de ls  facu l ta t ius

que hag in  rea l i cza t  e l  p roced iment .

o )  Les  recomanac ions  d iagnós t iques ,  te rapéur iques  i  labora ls

re lac ionades o  no  amb e l  p rocés  ob jec te

2. Emissió de l' informe de resultats

2.1.  In forme c l ín ic  pro$i
proced iment .

2.2 l n fo rme c l ín ic  de f ln r t i

de l  pac ien t ,  com a  m

escau.

alit¿'ació del.ál,"ff;:I

3. Suport de l'informe i procedi

def in i t iva
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L l iu ramenr  a l  cen t re  emtssor .

a )  Un exemplar  imprés  acompanyat  de  la  documentac ió  g rá f i ca  de

les exploracions real i tzades, si  escau.

b )  E n  s u p o r t  i n f o r m á t i c  e s r á n d a r d  ( C D  o  s i m i l a r ) ,  q u e  h a  d ' i n c l o u r e :
-  Tots els informes digi tal i tzats (o, s i  de cas, escanejars)
* Totes les proves diagnóst iques de qué es disposi en format

d ig i ta l .

c )  L 'en t i ta t  ad jud ica tár ia  ha  de  manten i r  a rx iva ts  e ls  in fo rmes c l ín ics

de resu l tacs  ia  la  d ispos ic ió  de l  cen t re  de  despesa cont rac tan t

durant  un  mín im de c inc  anys .

d)  L 'enr i ta t  ad jud ica tár ia  ha  d 'assegurar  la  compa[ ib i l i ta t

in fo rmát ica  amb e ls  cent res  san i ta r is  de l  Serve i  de  Sa lu t  de  ta l

manera  que permet i  l ' accés  ie l  t raccament  de  les  dades re fe ren ts

a ls  pac ien ts  der iva ts ,  to t  a jus t -an t -se  a  la  normat iva  v igent

respec te  de  la  p ro tecc ió  de  dades de  carác ter  persona l .  A ix í

mate ix ,  s 'ha  de  compromet re  a  compl i r  les  ins t rucc íons  de l  Serve i

de  Sa lu t  de  les  l l l es  Ba lears  re lac ionades amb e l  l rac tament

d 'aques tes  dades.

e)  E l  cen t re  ha  de  lbc i l i ta r  per iód icament  a l  Comi té  de  Segu iment  de l

Cont rac te  -en  un  te rmin i  no  in fb r io r  a  un  any  n i  super io r  a  t res

mesos-  la  in fo rmac ió  de  na tura lesa  ass is tenc ia l ,  ep idemio log ica ,

soc iosan i tá r ia ,  docent  i  de  qua lsevo l  a l t ra  índo le  que necess i t i  e l

Serve i  de  Sa lu t  i  que  permet i  l ' e laborac ió  de l  Quadre  de

Comandament ,  espec ia lment :
*  Vo lum de l 'ac t i v i ra [ :  nombre  de  pac ien ts  der iva ts ,  nombre  de

proced iments  (consu l tes ,  inceruenc ions ,  re in [e rvenc ions ,

revisi  o ns, extracci  ons, i  nfo rm es d e resu I  tats ) .
-  Dades ass is tenc ia ls :  la  taxa  de  remiss ió  adrent  a

neurore f lexo teráp ia ,  la  taxa  de  remiss ió  no  ad ien t ,  e l  temps de

demora ,  e ls  pac ien ts  no  in te rv inguts  i la  c lass i f i cac ió  de ls

mot ius  de  la  no- in te rvenc ió  i  e l  nombre  de  rec lamac ions .
-  T ipus  de  pac ien ts  der iva ts :  edat ,  sexe,  in tens i ta t  de l  do lo r . . .
-  Proves i t ractaments prescr i ts als pacients incervinguts d' lNRT.
-  Resu l ta ts  c l ín ics .
-  Sat isfacció dels paciencs atesos.
*  Re lac ió  de ls  I 'acu l ta t ius  que han der ivar  pac ien ts ,  am b

l 'ob jec t iu  de  fe r  una enquesta  re le fón ica  i  comprovar  e l  g rau

de satisfacció pels resultats obtinguts.

a 4
-f . I
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0 El  Comiré de seguiment  és e l  responsable del  contro l  de l

conrracre,  de la  va lorac ió de la  in formació del  Quadre de

Comandamenrs i  de la  coord inac ió ent re la  Consel ler ia  de Salur  i

Consum,  e l  Se rve i  de  Sa lu t  de  l es  l l l es  Ba lea rs  i l ' en t i t a t

conl - ractada respecte de les mesures que en cada rnoment  ca lgui

adoptar  sobre temes de carácter  admin is t rat iu  o económic per

dese nvol u par m i I  lo r I '  activitat co ntractad a.

3 .2 .  L l i u ramen t  a l  pac ien t .

a )  Una  cd ,p ia  impresa  pe r  a l  pac ien t .

b)  E l  pac ient  ha de rebre personalment  en e l  momenr de l 'a l ta  una

cópia de l ' in forme especi f icat  en e ls  aPar tats  anter iors-

YI^W
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Annex Vl

A par t  de ls  esrándards def in i ts  més amunt ,  e l  Servei  de Salut  de les l l les  Balears

i el centre contractar acorden els objectius priori taris de quali tat que es

relacionen tot seguit,  i  el centre contractaf es comPromel a iniciar un registre i

a  fer -ne eI  seguiment :

1. Mil lorar la informació als pacients ia les seves famíl ies:

Ind i cador  1 .1 :  ¿S 'ha  e labo ra t  una  gu ia  de l  p la  d 'aco l l i da  a l s  pac ien ts  i  a  l es

seves 1'amíl ies?

Ind i cador  1 .2 :  ¿S 'han  es tab le r t  e l  l l oc  i l ' ho ra r i  d ' i n fo rmac ió  méd ica  a l s

pacients i  a les seves famíl ies?

2. Millorar la satisfacció dels pacients per l'atenció rebuda:

l nd icador  2 .12  ¿Ha imp lan taC e l  cen t re  cont rac ta t  l ' enquesta  pos ter io r  a l

t ractament?

f ndicador 2.22 ¿Quin és el  percentatge dels pacients i  de les seves famíl ies

sa t ¡s fe ts  amb la  in fo rmac ió  rebuda en  e l  moment  de l  [ rac tament?

Indicador 2.3: ¿Quin és el  Percentatge dels pacients sat isfets amb les

condicions hostaleres del centre contractat?

lndicador 2.4: ¿Quín és el  Percentatge dels pacients sat isfets amb la

in l 'o rmac ió  méd ica  rebuda?

3. Millorar el sistema d'informació per garant¡r la continuitat assistencial

Ind icador  3 .1 :  ¿Quin  és  e l  percenta tge  d 'h is td r ies  c l ín iques  amb l ' i n fo rme

d 'a l ta  de f in i t i va  en  e l  moment  de  l 'a l ta  de l  t rac tament?

lnd icador  3 .2 :  ¿Quin  és  e l  percenta tge  d ' in fo rmes d 'a l ta  que han ar r iba t

d i recramenr  a l  cen t re  emissor?  (no  és  vá l id  u t i l i t zar  e l  pac ien t  o  la  seva

famí l ia  com a  emissar is ) .

OBJECTTUS CENERALS DE QUALITAT

,.f\ Vt
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El Servei de Salut es reserva l 'opció de fer les

assegurar  e l  segu iment  de ls  ind icadors  esmencats ,
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l nsPeccrons  necessanes Per
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