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de les llles Balears
Servei de Salut

EXPEDIENTE DE CONTRACTACION NUM: CPNPG 2011 20198 33/11
TIPO DE CONTRATO: Gestién de Servicios Pblicos

OBJETO: REALIZACION DE PROCEDIMIENTOS TERAPEUTICOS DE
NEURORREFLEJOTERAPIA

ORGANO DE CONTRATACION: Director general del Servei de Salut de les
Iiles Balears

CONTRATO DE GESTIQN DE SERVICIOS PUBLICOS
En Palma a 2 de marzo de 2011

REUNIDOS

De una parte, EL SERVEI DE SALUT DE LES ILLES BALEARS (IB-SALUT), con CIF Q-
0719003-F, representado en este acto por su Director General, D. Josep M. Pomar Reyneés,
nombrado por Decreto 78/2007, de 12 de julio, por el cual se nombran los altos cargos de la
Conselleria de Salut i Consum, y en virtud de las competencias atribuidas por la Ley 9/2009,
de 21 de diciembre, de presupuestos generales de la Comunidad Auténoma de les llles
Balears para el afio 2010 prorrogados para el afio 2011, por la Orden del Conseller de
Economia i Hisenda, de 28 de diciembre de 2010.

Y de otra, D. Francisco Manuel Kovacs Reus, con DNI ndm. 43.027.937C, quien
actia en nombre y representacién de la FUNDACION KOVACS, con NIF/CIF G-07246861,
con domicilio social en Paseo Mallorca segtin. escritura de constitucion, otorgada ante el
notario de Madrid, D. Luis Coronel de Palma, con fecha 16 de septiembre de 1986, bajo el
ntmero 2867 de su protocolo y bastanteado por el Departamento Jurfdico-Administrativo
del Servei de Salut, el dia 15 de febrero de 2011.

Ambas partes se reconocen competencia y capacidad, respectivamente, para
formalizar el presente contrato.

ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS

1o.- En fecha 19 de enero de 2011, fue ordenado el inicio del expediente del contrato
33/11 de referencia, con un presupuesto de 1.000.000,00 € y un valor estimado de
2.000.000,00 € IVA exento.

20.- La reserva del gasto se efectud el 1 de febrero de 2011, con cargo a la partida
presupuestaria 60001 G/412B01/25411/00, de los presupuestos del Servei de Salut de les
llles Balears para el 2011.

3o.- En fecha 1 de febrero de 2011, fueron aprobados por el 6rgano de contratacién
los pliegos de prescripciones técnicas y de clusulas administrativas particulares, del

expediente de contratacién de referencia.
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CLAUSULAS DEL CONTRATO

PRIMERA.- El contratista se compromete a realizar el objeto del contrato de
referencia, consistente en la realizacién de procedimientos terapéuticos de
neurorreflejoterapia, con estricta sujecién a su oferta y a los correspondientes pliegos de
prescripciones técnicas y de cldusulas administrativas particulares aprobados (incluidos los
anexos a los mismos).

SEGUNDA.- El precio maximo del contrato (IVA exento) es el de 1.000.000,00 €,
que serd abonado mediante presentacién de las facturas por el adjudicatario, previa
recepcién y conformidad de su objeto.

Y de acuerdo con las siguientes tarifas, en las que se descuenta el 1,5%0 en concepto de
seguro, detallado en el Anexo | del PCA

Concepto Importe
Consulta 48,64 €
Intervencién neurorreflejoterdpica 631,60 €
Reintervencién neurorreflejoterdpica 442,13 €

TERCERA.- La vigencia de este contrato termina el 31/12/2011.

CUARTA.- Se ha constituido una garantia definitiva a favor del 6rgano de
contratacién, por un importe de 50.000,00. €, que se afecta a las responsabilidades
sefialadas en el articulo 43 de la LCAP, cuyo resguardo consta unido al expediente, copia del
cual se une a este contrato como anexo |.

QUINTA.- El precio de este contrato podré ser revisado de acuerdo con el pliego de
clausulas administrativas particulares.

SEXTA.- Si el pliego de cldusulas administrativas asf lo previera, este contrato podra
prorrogarse por acuerdo expreso de las partes antes de su finalizacién o de cualquiera de sus
prérrogas.

SEPTIMA.- En caso de incumplimiento del plazo de ejecucién por parte del
contratista, debido a causas a él imputables, el 6rgano de contratacién podrd optar por la
resolucién del contrato o por la imposicién de las penalidades establecidas en el articulo 196
de la LCSP (o en el Pliego de clausulas administrativas particulares del expediente).

OCTAVA.- El contratista presta su conformidad al contenido de los pliegos de
prescripciones técnicas y de cldusulas administrativas particulares que rigen este contrato,
firmando un ejemplar de los mismos, que se unen como anexos Il y lll, respectivamente.

NOVENA.- El contratista, para cuanto no se encuentre establecido en los pliegos, se
somete a los preceptos de la LCSP, 30/07 de 30 de octubre y del Reglamento General,
aprobado por R.D. 1098/2001, de 12 de octubre, con las especialidades establecidas en la
normativa sobre contratacién de la Comunidad Auténoma de las llles Balears y, en general, a
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las restantes disposiciones vigentes en materia de contratacién administrativa que sean de
aplicacién al presente contrato, asi como a las normas tributarias, laborales, de Seguridad
Social, de Prevencién de riesgos laborales, de Integracién Social de minusvilidos, en su caso,
y a las demds de obligado cumplimiento.

Para la debida constancia y en prueba de conformidad, se firma este contrato en 4
ejemplares, en el lugar y fecha al principio mencionados.

El Director General del Sepvéi de Salut FUNDACION KOVACS

Francjco l&ﬁnuel acs Reus

UNITAT DE CONTRACTACIO ADMINISTRATIVA
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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HAN DE
REGIR EN EL PROCEDIMIENTO NEGOCIADO PARA LA PRESTACION DE
TRATAMIENTOS TERAPEUTICOS DE NEURORREFLEJOTERAPIA (EXP. SSCC
CPNGP 33/11)

CONTRATO NEGOCIADO DE DE GESTION DE SERVICIOS PUBLICOS
PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION: NEGOCIADO

TRAMITACION: X ORDINARIA [ ] URGENTE

CONTRATO SUJETO A REGULACION ARMONIZADA:  Si[] NO[X

DESCRIPCION DEL CONTRATO

ORGANO DE CONTRATACION: DIRECTOR GENERAL DEL IB-SALUT
DEPARTAMENTO o SERVICIO: DIRECCION ASISTENCIAL UNIDAD DE CONCIERTOS
RESPONSABLE DEL CONTRATO: DIRECTOR ASISTENCIAL

OBJETO DEL CONTRATO: REALIZACION DE PROCEDIMIENTOS TERAPEUTICOS DE
NEURORREFLEJOTERAPIA A LOS USUARIOS DEL SERVEI BALEAR DE SALUT(EXP.
SSCCCPNGP 33/11)

- CPV (Vocabulario Comun de Contratos)

(8 1s It JafrJa] [ T WLCLITTTTTTTTT T T TT1]

- CPA (Clasificacién de Productos por Actividades)

Nomenclatura principal Nomenclatura complementaria (si

procede)
8 [s It f2 [t Ja [ T T JWLILITTTTTTTTTTTT]

Numero exp.: SSCC CPNGP 33/11

Necesidades administrativas a satisfacer: SERVICIO DE CONSULTAS E INTERVENCIONES
NEURO RREFLE_]OTERAPICAS »

Perfil del contratante: www.ibsalutcompra.es




CUADRO DE CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

A. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

A.1 Lotes
Los precios unitarios maximos para cada uno de los procedimientos es el siguiente:

CIM-9 PRECIO

CONCEPTO Unitario | IVA 0%
S/IVA

3.9.1 Consulta 48,71€ 0,00

3.9.2 Intervencidn neuroreflexoterdpica 632,55¢€ 0,00

3.9.3 Reintervencién neuroreflexoterdpica 442 79€ 0,00 |

Estas tarifas son la base a la que hay que aplicar lo que establece el anexo Iif a este pliego.

A.2 Valor estimado del contrato

2.000.000,00 €

B. CONSIGNACION PRESUPUESTARIA Y ANUALIDADES

Las anualidades previstas son:

Afio Partida presupuestaria
2011 60001 G/412B01/25411/00 1.000.000,00
TOTAL 1.000.000,00

C. DURACION DEL CONTRATO. PLAZO DE EJECUCION

lDuracién del contrato: desde la formalizacién del contrato hasta el 31 de diciembre del |
2011.

|Fecha de inicio del servicio: fecha de la formalizacién del contrato l

D. ADMISION DE PRORROGA DEL CONTRATO. Art. 23.2

[ INO
X si Hastael 31/12/12
Condiciones en las que la prérroga se llevara a cabo (plazo, preaviso, etc.):

E. PLAZO DE GARANTIA
Doce meses a partir de la finalizacién del contrato.

F. SOLVENCIA
F.1 CLASIFICACION DE LOS CONTRATISTAS

Grupo Subgrupo Categoria Tipo de actividad

4
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F.2 MEDIOS DE ACREDITACION DE LA SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA. Art.
64 LCSP

Criterios de seleccién:
Certificado bancario en el que se especifique que el licitador es solvente por el importe del

contrato

F.3 MEDIOS DE ACREDITACION DE LA SOLVENCIA TECNICA. Art. 68 LCSP

Art. 67.¢) Las titulaciones académicas y profesionales del empresario y del personal directivo
de la empresa y, en particular, del personal responsable de la ejecucién del contrato.

h) Declaracién indicando maquinaria, material y equipo técnico del que se dispondrd para la
ejecucién de los trabajos o prestaciones, a la que se adjuntara la documentacién acreditativa
pertinente.

F.4 MEDIOS DE ACREDITACION DE LA SOLVENCIA DE EMPRESAS NO ESPANOLAS
DE ESTADOS MIEMBROS DE LA UE. Art. 55.1 LCSP

Criterios de seleccién: los establecidos en el apartado F2 y F3.

F.5 CONCRECION DE LAS CONDICIONES DE SOLVENCIA
Ademas de la solvencia o clasificacién indicadas, se exige la adscripcién a la ejecucién del
contrato, como minimo, de los medios personales y/o materiales siguientes:

Especificacién de los nombres y la cualificacién profesional del personal responsable de
ejecutar la prestacién. Art. 53.1 LCSP

SI: mediante la acreditacién de la solvencia (ver cuadro F3)

[INO

Compromiso de dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato los medios personales o
materiales indicados. Art. 53.2 LCSP

X S (ver anexo al respecto)

[]NO

Caracter de obligaciones esenciales a los efectos previstos en el art. 206.f):
D si
[I1no

F.6 HABILITACION EMPRESARIAL O PROFESIONAL EXIGIDA

1.- Habilitacion profesional: Las personas responsables de la ejecucién del contrato,

marte Direccién General de

. ., B4 S
Acreditacién y Evaluaci@




G. REVISION DE PRECIOS
[ ] No procede

[] Férmula:

[] variacién del IPC

[X] Otros:

En caso de Prérroga, Transcurridos 12 meses de vigencia, el 85% del IPC General
Nacional referido al afio natural anterior.

H. GARANTIAS

H.1 GARANTIA PROVISIONAL: MAXIMO 3% DEL PRESUPUESTO DE LICITACION (IVA
excluido)

[ importe:

XINo procede

H.2 GARANTIA DEFINITIVA: 5% DEL IMPORTE DE ADJUDICACION (o del presupuesto de
licitacién cuando la cuantfa del contrato se determina en funcién de precios unitarios; o del
precio maximo fijado, en el caso de los contratos con precios provisionales) (IVA excluido)
Forma de prestar la garantia:

X En cualquiera de las formas reguladas en el art. 84.1 LCSP
[ "1 Mediante retencién de precio (art. 84.2 LCSP)
[1No procede

H.3 GARANTIA COMPLEMENTARIA: MAXIMO 5% (IVA excluido)

XINO
[si

Porcentaje:

1. PRESENTACION DE PROPOSICIONES

Lugar: Registro General de I’Ib-Salut

C/ Reina Esclaramunda, 9, 07003, Palma

Fecha limite: lafechay hora limites se indicardn en el escrito de invitacién
Hora limite:

Direccién a la que puede anunciarse la remision por correo de la oferta: C/ Reina
Esclaramunda, 9, 07003, Palma

- Fax: 97117 56 07

- Correo electrénico:




J. ADMISIBILIDAD DE VARIANTES O MEJORAS

X NO
C]si

Elementos y condiciones sobre los que se aceptan:

K. PARAMETROS OBJETIVOS PARA APRECIAR VALORES ANORMALES O
DESPROPORCIONADOS. Art. 136 LCSP

L

L. CIRCUNSTANCIAS DETERMINANTES DE LA ADJUDICACION EN LOS CASOS DE
IGUALDAD DE PROPOSICIONES (Clausula 15.5 y D.A. 62 LCSP)

XINtimero de trabajadores con discapacidad superior al 2% en los términos de la DA 62,1
[_lEmpresas dedicadas especfficamente a promocién e insercién laboral de personas en
situacién de exclusién social (DA 62.2)

[JEntidades sin dnimo de lucro en los términos de la DA 62.3

[(JEntidades reconocidas como Organizaciones de Comercio Justo en los términos de la DA
6.4

M. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO. Art. 102 LCSP

No procede

N. IMPORTE MAXIMO GASTOS DE PUBLICIDAD

TRES MIL EUROS (3.000,00 €)

0. SUBCONTRATACION. Art. 210 LCSP

No se permite

[[] Se permite en las condiciones siguientes:

[[] Se exige la presentacion de una declaracién sobre la parte del contrato que el licitador
tenga previsto subcontratar en fos términos del articulo 210.2.a) de la LCSP (no se presenta
declaracién en la licitacidn, sino antes de la posible subcontratacién)

P. PAGO DEL PRECIO. Art. 200 LCSP

El precio del contrato se abonara segun las facturas mensuales presentadas mensualmente
indicando la actividad realizada y de acuerdo con lo establecido en el anexo Il “Valoracién
del riesgo compartido tratamientos NRT”.

Q. PENALIDADES ESPECIFICAS PARA ESTE CONTRATO NO INCLUIDAS EN EL ART.
196 LCSP

En caso de incumplimiento de plazos parciales:

En caso de incumplimiento del plazo tortal:

En caso de |ncumphm|ento o cumpllmlento defectuoso de la prestacién:
En caso de i TPPHETTED] delas A del objeto del contrato:

En caso de 13 Bsticas tenidas en cuenta para definir los
criterios de dJLgdlCQCIOﬁ(laF[. 434 6) :
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En caso de incumplimiento de compromisos o de condiciones especiales de ejecucién del
contrato (arts. 53.2y 102.1):

Otras:

P. RESOLUCION DEL CONTRATO

Causas especiales de resolucién del contrato:

Incumplimientos de la prestacién que afecten a caracteristicas de la misma que se hayan
tenido en cuenta para definir los criterios de adjudicacién, a los que se atribuye caracter de
obligacién contractual esencial a los efectos del art. 206.h) (art. 134.6 LCSP):

Incumplimientos parciales que pueden suponer causa de resolucién del contrato:

Q. PLAZO ESPECIAL DE RECEPCION. Art. 205.2 LCSP

R. OBSERVACIONES

Ver Anexol  SEGURO DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL
Ver Anexo Il SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

Ver Anexo Hi VALORACION DE LA APLICACION DEL RIESGO COMPARTIDO
TRATAMIENTOS NRT ‘




PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES CONTRATO DE GESTION _DE
SERVICIOS PUBLICOS MEDIANTE PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD
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1. DISPOSICIONES GENERALES
1. OBJETO DEL CONTRATO

1.1.- El objeto del contrato es la realizacién del servicio pablico que se indica en la Portada y
en el Cuadro de caracteristicas del contrato del presente Pliego, comprendido en el anexo il de fa LCSP.

Cuando la contratacién se fraccione en lotes, el objeto de cada lote constituye una unidad
funcional susceptible de realizacién independiente.

La ejecucién del objeto del contrato debe adecuarse a las condiciones que figuran en el
contrato, en este Pliego y en el Pliego de prescripciones técnicas, en su caso, documentos que tienen
caricter contractual.

Dicho objeto corresponde a los cédigos de la nomenclatura Vocabulario Comun de Contratos
(CPV) de la Comisién Europea y, en su caso, de la nomenclatura de la Clasificacién de Productos por
Actividades (CPA) que se indican en la Portada de este Pliego.

1.2.- Cuando asf se indique en la letra | del Cuadro de caracteristicas del contrato, se admitira
la presentacién de variantes o mejoras sobre los elementos y en las condiciones que en dicho Cuadro
se determinan.

2. ORGANO DE CONTRATACION

2.1.- El érgano de contratacién es el que se indica en la Portada de este Pliego.

2.2.- El 6rgano de contratacién tiene facultad para adjudicar el correspondiente contrato y, en
consecuencia, ostenta las prerrogativas de interpretarlo, resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento,
maodificarlo por razones de interés publico, acordar su resolucién y determinar los efectos de ésta, con
sujecién a la normativa aplicable. Los acuerdos que a este respecto dicte serdn ejecutivos, sin perjuicio del
derecho del contratista a su impugnacién ante la Jurisdiccién competente.

3. REGIMEN JURIDICO Y JURISDICCION

3.1.- La contratacién a realizar se tipifica como contrato de servicios de cardcter administrativo,
de conformidad con lo establecido en los articulos 8 y 19 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de
Contratos del Sector Pablico (en adelante LCSP), quedando sometida a dicha ley, asf como al Reglamento
General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado por Real Decreto 1098/2001,
en tanto continde vigente, o a las normas reglamentarias que lo sustituyan (en adelante normativa de
desarrollo de la LCSP), y a las cldusulas contenidas en el presente Pliego de cliusulas administrativas
particulares.

Asimismo, serdn de aplicacién las demas disposiciones estatales que regulan la contratacién del
sector publico, y las dictadas por la Comunidad Auténoma de las llles Balears, en el marco de sus
respectivas competencias.

3.2.- Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacién, modificacién y resolucién del
contrato, y efectos de ésta, seran resueltas por el érgano de contratacién, cuyos acuerdos pondran fin a la
via administrativa, y serdn inmediatamente ejecutivos, pudiendo ser recurridos en via administrativa, o ser
impugnados mediante recurso contencioso-administrativo, conforme a lo dispuesto en la Ley reguladora
de dicha Jurisdiccién.

4. CAPACIDAD PARA CONTRATAR

4.1.- Podran contratar con la Administracién las personas naturales o juridicas, espafiolas o
extranjeras que, teniendo plena capacidad de obrar, no se hallen comprendidas en alguna de las

circunstancias previstas en el articulo 49 de la LCSP.
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Las personas juridicas sélo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones estén
comprendidas dentro de los fines, objeto o ambito de actividad que, a tenor de sus estatutos o reglas
fundacionales, les sean propios, y deberan disponer de una organizacién con elementos personales y
materiales suficientes para la debida ejecucién del contrato.

La acreditacion de la capacidad de obrar se efectuard en los témminos establecidos en la cldusula
14 de este Pliego.

Las empresas no espaiolas de Estados miembros de la Unién Europea tienen capacidad para
contratar siempre que, con arreglo a la legislacion del Estado en que estén establecidas, se encuentren
habilitadas para realizar la prestacién que constituye el objeto del contrato.

Pueden contratar con la Administracién las uniones de empresarios que se constituyan
temporalmente al efecto, sin que sea necesaria la formalizacién de las mismas en escritura publica
hasta que se haya efectuado la adjudicacién del contrato a su favor.

4.2.- Para contratar con la Administracién, las personas fisicas o juridicas deben acreditar su
solvencia econémica, financiera y técnica o profesional o, cuando asi lo exija la LCSP, estar debidamente
clasificadas.

4.3.- Los empresarios deberdn contar con la habilitacién empresarial o profesional que, en su
caso, sea exigible para la realizacién de la actividad o prestacién objeto del contrato.

4.4.- No podrin concurmir a la licitacién aquellas empresas que hubieren participado en la
elaboracién de las especificaciones técnicas o de los documentos preparatorios del presente contrato,
siempre que dicha participacién pueda provocar restricciones a la libre concurrencia o suponer un trato
privilegiado con respecto al resto de las empresas licitadoras.

4.5.- Las personas que contraten con la Administracion podran hacerlo por si mismas o
mediante la representacién de personas debidamente facultadas para ello.

5. SOLVENCIA. CLASIFICACION

5.1.- Las condiciones minimas de solvencia, la clasificacién y los medios para acreditar la
solvencia en el presente contrato son los que se indican, en su caso, en la letra F del Cuadro de
caracterfsticas del contrato.

5.2.- Ademis de la solvencia o la dasificacién exigidas en las letras F.1 y F.2, el érgano de
contratacién puede exigir la adscripcién a la ejecucién del contrato, como minimo, de los medios
personales y/o materiales que se indican en la letra F.3. Si no se indica nada, se entiende que no existen
exigencias adicionales.

En los supuestos en que se haya indicado alguna exigencia en la letra F.3 del Cuadro de
caracteristicas del contrato, y asi se indique expresamente a continuacion, en el presente contrato se exige,
de conformidad con el articulo 53 de la LCSP, que tos licitadores concreten las condiciones de solvencia
mediante:

- La especificacién de los nombres y la cualificacién profesional del personal responsable de
ejecutar la prestacién.

- El compromiso de dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato los medios personales o
materiales suficientes para llevado a cabo adecuadamente. En este caso, el drgano de
contratacién puede atribuir a estos compromisos el caracter de obligaciones esenciales a los
efectos previstos en el art. 206.g) de la LCSP,
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En los casos en que se exija una clasificacién en un grupo correspondiente a la ejecucién de una
parte de la prestacién objeto del contrato que deba ser realizada por empresas especializadas que cuenten
con una determinada habilitacién o autorizacién profesional, la clasificacion en dicho grupo puede
suplirse por el compromiso del empresario de subcontratar su ejecucién con un empresano que disponga
de la habilitacién y, en su caso, la clasificacién necesana.

Los empresarios no espafioles de Estados miembros de la Unién Europea no necesitarén disponer
de la clasificacién exigida para esta contratacién, sin perjuicio de su obligacién de acreditar su solvencia
técnica, econdmica y financiera a través de los medios de justificacion que se resefian en la letra F.6 del
Cuadro de caracteristicas del contrato.

Cuando sea exigible la clasificacién y concurra a la licitacién una unién de empresarios
integrada por empresarios nacionales, extranjeros que no sean nacionales de un Estado miembro de la
Unién Europea y extranjeros que sean nacionales de un Estado miembro de la Unién Europea, los que
pertenezcan a los dos primeros grupos deberdn acreditar su clasificacién, y estos Gltimos su solvencia
econdmica, financiera y técnica o profesional.

5.4.- En los supuestos en que no sea exigible la clasificacién, los licitadores deberdn acreditar su
solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional, a través de los medios de justificacién que figuran
en los apartados 4 y 5 de la letra F del Cuadro de caracteristicas del contrato.

La acreditacién de la solvencia podra realizarse o completarse con los medios que consten en
el certificado de inscripcién en el Registro de Licitadores y Empresas Clasificadas de la Comunidad
Auténoma de las lfles Balears, que aporte el licitador.

La acreditacién de la solvencia podra ser sustituida por la acreditacién de una clasificacion
suficiente, adecuada al objeto del contrato. No obstante, en este supuesto e} érgano de contratacién
podrd indicar expresamente en los apartados 4 y 5 de la letra F del Cuadro de caracteristicas del
contrato, los medios de acreditacién que deben ser aportados en todo caso.

5.5.- Los certificados de clasificacién o documentos similares que hayan sido expedidos por
Estados miembros de la Unién Europea a favor de sus propios empresarios constituirdn una presuncién de
aptitud en los términos resefiados en el articulo 73.1 de la LCSP.

5.6.- Para acreditar la solvencia necesaria para celebrar un contrato determinado, el
empresario podrd basarse en la solvencia y medios de otras entidades, independientemente de la
naturaleza juridica de los vinculos que tenga con ellas, siempre que demuestre que, para la ejecucién
del contrato, dispone efectivamente de esos medios.

5.7.- En el supuesto de que se trate de un contrato sujeto a regulacién armonizada, el érgano
de contratacién podrd exigir, en la letra F.5 del Cuadro de caracteristicas del contrato, la acreditacién
del cumplimiento de las normas de garantfa de la calidad o de gestion medioambiental, de
conformidad con los articulos 69y 70 de la LCSP.

5.8.- En el supuesto en que se exija una habilitacién empresarial o profesional para la realizacién
de la actividad o prestacién objeto del contrato, podrd especificarse ésta en la letra F.7 del Cuadro de
caracteristicas del contrato, debiendo el licitador, no obstante, contar con las habilitaciones exigidas por
la normativa que sea de aplicacién.

6. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

6.1.- El presupuesto maximo de licitacion de la presente contratacién, excluido el IVA que
debe soportar la Administracién, figura en la letra A del Cuadro de caracteristicas del contrato, y
podra ser modificado a la baja como consecuencia de fa negociacién. Se indica asimismo el importe
correspondiente al IVA y el importe total del contrato IVA incluido.

6.2.- En el supuesto de precio a tanto alzado, la letra A.1 indicard el presupuesto maximo de
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6.3.- En el supuesto de precio referido unidades de ejecucién o de tiempo e importe total
indeterminado, la letra A.2 indicard los precios maximos unitarios de licitacion, asi como el
presupuesto de gasto maximo o indicativo que se prevé para el contrato. El gasto efectivo estara
condicionado por las necesidades reales de la Administracion, que, por tanto, no queda obligada a llevar a
efecto una determinada cuanta de unidades, ni a gastar la totalidad del importe indicado. Ademas, por
tratarse de un importe meramente indicativo, las necesidades reales podrin determinar un incremento del
mismo.

6.4.- En el supuesto de que se utilice otro sistema de determinacién del precio del contrato, se
indicard dicho sistema en la letra A.2, asi como el presupuesto de gasto maximo que se prevé para el
contrato.

6.5.- En el supuesto de licitacién por lotes, la letra A.3 desglosard el presupuesto maximo de
licitacién por cada uno de los lotes, e indicara el presupuesto de gasto maximo de la totalidad de los
lotes.

6.6.- Las anualidades en que se distribuye el gasto, asi como la financiacién del contrato, en el
caso de financiacién conjunta, constaran en la letra B del Cuadro de caracterfsticas del contrato.

El 6rgano de contratacién tiene la facultad de reajustar las anualidades cuando las exigencias
de ejecucion presupuestaria lo aconsejen.

6.7.- En el supuesto de cofinanciacién con fondos europeos, este contrato debera someterse a
las disposiciones del Tratado de la Unién Europea y a los actos fijados en virtud del mismo, y sera
coherente con las actividades, politicas y prioridades comunitanas en pro de un desarrollo sostenible y
mejora del medio ambiente, debiendo promover el crecimiento, la competitividad, el empleo y la
inclusién social, asi como la igualdad entre hombres y mujeres, de conformidad con lo dispuesto en el
Reglamento (CE) n° 1083/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de julio de 2006, por el
que se establecen disposiciones generales relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo
Social Europeo y al Fondo de Cohesion,

6.8.- El valor estimado del contrato, calculado de conformidad con el articulo 76 de la LCSP,
es el que figura en la letra A.4 del Cuadro de caracteristicas del contrato.

7. EXISTENCIA DE CREDITO

Se dispone del crédito presupuestarnio preciso para atender a las obligaciones que se deriven
para el 6rgano de contratacién del cumplimiento del contrato hasta su conclusion.

En caso de tramitacién anticipada del gasto, la adjudicacién del contrato se somete a la
condicién suspensiva de existencia de crédito adecuado y suficiente en el ejercicio correspondiente
para hacer frente a las obligaciones derivadas del contrato.

La consignacién presupuestaria de las obligaciones econémicas que derivan del presente
contrato figura en la letra B del Cuadro de caracteristicas del contrato.

8. DURACION DEL CONTRATO. PLAZO DE EJECUCION

8.1.- La duracién del contrato, el plazo de ejecucién total, los plazos de ejecucién parciales,
en su caso, o la fecha de inicio del servicio son los que figuran en la letra C del Cuadro de
caracteristicas del contrato, son indicativos y podran ser modificados, en su caso, como consecuencia
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8.2.- En el supuesto de contrato de resultado, el plazo mdximo de ejecucién empieza a contar
desde el dia que se estipule en el contrato, salvo que su tramitacién se haya declarado de urgencia, en cuyo
caso su ejecucién comenzard desde la fecha en que, una vez adjudicado el contrato, se constituya la
garantia definitiva correspondiente.

De conformidad con lo establecido en el articulo 197.2 de la LCSP, dicho plazo de ejecucién
podra prorrogarse cuando el contratista no pudiere cumplirlo por causas totalmente imprevistas y que no
le sean imputables, siempre que las justifique debidamente.

8.3.- En el supuesto de contratos de actividad por precio a tanto alzado o por unidades de
ejecucion o de tiempo, el plazo maximo de vigencia es el indicado en la letra C, o bien hasta que se haya
agotado el presupuesto méximo del mismo, en el supuesto de que este hecho se produjera con antelacién
al cumplimiento del plazo antes sefialado.

El plazo de vigencia podra ser prorrogado de mutuo acuerdo, de conformidad con lo establecido
en el articulo 279.1 de la LCSP, si asi se indica en la letra D del Cuadro de caracteristicas del contrato y
en los términos que se indican. En el supuesto de que el contrato se prorrogue, se mantendran inalterados
los precios unitanios iniciales, sin perjuicio de las posibles revisiones de precios que procedan, de
conformidad con lo establecido en la clausula 9 del presente Pliego.

La ejecucién de las unidades que se soliciten por la Administracion se llevard a cabo de acuerdo
con lo establecido en la clausula 22 y lo estipulado en el contrato, en los plazos méximos que se indiquen
desde que se formalice cada solicitud.

9. REVISION DE PRECIOS

La procedencia o no de la revisién de precios, el sistema o férmula de revisién de precios
aplicable a la presente contratacién, asi como su sistema de aplicacién, en su caso, se indican en la
letra G del Cuadro de caracterfsticas del contrato. El sistema o férmula indicados también se aplicaran
en el caso de prérroga del contrato. Los licitadores podran proponer otro sistema mds ventajoso para
el 6rgano de contratacion.

La revisién de precios tendra lugar, en su caso, cuando el contrato se haya ejecutado al menos en
el 20 por ciento de su importe y haya transcurrido un afio desde su adjudicacién.

Cuando el indice de referencia que se adopte sea el indice de Precios al Consumo elaborado
por el Instituto Nacional de Estadfstica o cualquiera de los indices de los grupos, subgrupos, clases o
subclases que en él se integran, la revisién no podrd superar el 85 por 100 de variacién experimentada
por el indice adoptado.

1l. ADJUDICACION DEL CONTRATO

10. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION Y TRAMITACION

La adjudicacién del contrato se llevard a cabo mediante procedimiento negociado sin
publicidad, de conformidad con lo que se establece en los articulos 153 a 162 de la LCSP.

La tramitacion del procedimiento sera ordinaria o urgente, segin lo indicado en la Portada de |
este Pliego. Cuando la wamitacién utilizada sea de urgencia, los plazos para la licitacién y la
adjudicacién se reducirdn a la mitad, de conformidad con lo establecido en el art. 96 de la LCSP.

El 6rgano de contratacién podra articular el procedimiento negociado en fases sucesivas, a fin
de reducir progresivamente el nimero de ofertas a negociar mediante la aplicacién de criterios de
adjudicacién. Se entenderad que en esta contratacidn existirdn fases sucesivas cuando en la letra L del
Cuadro de caracteristicas del contrato se indiquen las fases y los criterios de adjudicacién a utilizar.

11. ESCRITO DE INVITACION

11.1.- El érgano de contratacién, a través de la unidad administrativa de contratacién, cursara
peticion de ofertas al menos a tres empresas capacitadas para la realizacién del objeto del contrato, si ello
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es posible, con las cuales negociara los aspectos técnicos y econdmicos sefialados en la letra K del
Cuadro de caracteristicas del contrato.

La invitacién podrd limitarse a una unica empresa cuando concurra alguna de las
circunstancias previstas en el articulo 154, apartados d) y f), o en el artfculo 158, apartado b) de la
LCSP.

11.2.- La comunicacién con cada empresario se hard mediante escrito de invitacién que,
como minimo, deberd contener la informacién siguiente:
- Objeto del contrato.
- Pliegos de clausulas administrativas particulares y de prescripciones técnicas, en su caso, o
indicacién de la forma de acceso a estos documentos.
- Lugary plazo de presentacién de sus proposiciones.

12. GARANTIA PROVISIONAL

12.1.- Los licitadores deberdn constituir una garantia provisional por el importe fijado en letra
H.1 del Cuadro de caracteristicas del contrato, que corresponderd como maximo al 3 % del
presupuesto de licitacién (IVA excluido), salvo que en dicho Cuadro se indique que no procede.

12.2.- En caso de existir lotes, los licitadores deberdn constituir una garantia provisional por
importe equivalente al 3 % del presupuesto establecido para el lote o lotes a los que se licite, IVA
excluido, en la letra A.3 del Cuadro de caracteristicas del contrato.

12.3.- En los supuestos en que no haya previa fijacion del presupuesto de licitacién, los
licitadores deberan constituir una garantia provisional por importe equivalente al 3 % del presupuesto
de gasto maximo, IVA excluido, previsto en la letra A.2 del Cuadro de caracteristicas del contrato.

12.4.- La garantia provisional podrd prestarse en cualquiera de las formas previstas en el
articulo 84 de la LCSP.

La garantia provisional debera constituirse de acuerdo con las normas establecidas en el
articulo 91 de la LCSP, asf como en la normativa de desarrollo y la normativa autonémica que sea de
aplicacién.

No se exige el bastanteo de las garantias. No obstante, cuando la garantia se constituya
mediante aval o seguro de caucion se exige la verificacion de la representacién, efectuada por la
Direccién de la Abogacia de la Comunidad Auténoma de las llles Balears.

12.5.- En el supuesto de uniones temporales de empresas, la garantia provisional podré
constituirse por una o vanas de las empresas participantes en la unién, siempre que en conjunto se alcance
fa cuantia exigida y garantice solidanamente a todos los integrantes de la unién.

12.6.- La garantia provisional se extinguird automadticamente y sera devuelta a los licitadores
inmediatamente después de la adjudicacién definitiva del contrato. En todo caso, la garantia sera
retenida al adjudicatario hasta que proceda a la constitucion de la garantia definitiva, e incautada a
las empresas que retiren injustificadamente su proposicién antes de la adjudicacién.

12.7.- La acreditacién de tener constituida una garantia global, conforme al articulo 86 de la
LCSP, eximird de la constitucién de la garantia provisional.

13. PROPOSICIO S INTERESADOS

13.1.- Las proposicipnes se presentardn en el lugary plazo indicados en el escrito de invitacién
o en el anuncio publigadé al efecto. :
Siel dia indifad8 @gFSSébado o festivo, se estard al primer dia habil siguiente.
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13.2.- La documentacién que se presente, debe ir acompafiada de una relacién de todos los
documentos que se adjuntan.

Este documento debe estar suscrito por el licitador o por el representante de la empresa
interesada, y debe incluir Ja denominacién de la empresa, su NIF/CIF, el nombre y los apellidos de
quien firme la proposicién y el cardcter con que lo hace, asi como el ntmero de teléfono y el fax de
contacto. Si se trata de una unién temporal de empresas, se indicaran los datos de cada uno de los
empresarios.

13.3.- La presentacién de la proposicién presupone la aceptacién incondicionada por el
interesado del contenido de la totalidad de las cliusulas de este Pliego y, en su caso, del Pliego de
prescripciones técnicas.

13.4.- El importe de la proposicién econdmica no debera superar el presupuesto de licitacién
establecido en la letra A del Cuadro de caracteristicas del contrato.

13.5.- Los interesados habran de presentar sus ofertas referidas a la totalidad de los servicios
objeto del contrato. No obstante, si hubiese lotes, los interesados podran presentar ofertas referidas a
uno, a varios, o a la totalidad de los lotes, especificando, en su caso, la oferta correspondiente a cada lote.

13.6.- Cada interesado podrd presentar sélo una oferta en relacién con el objeto del contrato,
o del lote o lotes a los que licite. Cuando se permita la presentacion de variantes o mejoras en la letra |
del Cuadro de caracterfsticas del contrato, las variantes o mejoras que incluya en su oferta deberin
sujetarse a las condiciones establecidas.

13.7.- El empresario que haya presentado oferta en unién temporal con otros empresarios no
podrd, a su vez, presentar oferta individualmente, ni figurar en mas de una unién temporal participante en
la licitacién.

13.8.- El incumplimiento de las normas contenidas en los dos apartados anteriores dard lugar a
la no admisién de todas las ofertas suscritas por el licitador.

13.9.- Las oficinas receptoras dardn recibo de cada proposicién al presentador, en el que
constard el nombre del licitador, la denominacién del contrato objeto de Ia licitacién y el dia y hora de
la presentacion. Una vez entregada o remitida la proposicién, no podrd ser retirada.

13.10.- Cuando la documentacién se envie por correo, el empresario deberd justificar la fecha
de imposicién del envio en la oficina de Correos y anunciar al érgano de contratacién la remisién de la
oferta en el mismo dia, mediante cualquiera de los medios permitidos, de acuerdo con lo previsto en la
letra 1 del Cuadro de caracteristicas del contrato. Sélo se admitira la comunicacién por correo
electrénico cuando asf figure indicado; en caso contrario se entiende que no se admite.

Sin la concurrencia de ambos requisitos no serd admitida la documentacién si es recibida por
el drgano de contratacién con posterioridad a la fecha y hora de la terminacion del plazo.

Transcurridos, no obstante, diez dias naturales siguientes a la indicada fecha sin haberse
recibido la documentacién, ésta no serd admitida en ningun caso.

14. DOCUMENTACION QUE HA DE ACOMPANAR A LAS PROPOSICIONES

14.1.- Los empresarios invitados que quieran participar en el procedimiento deberan
presentar el documento a que hace referencia la clausula 13.2 de este Pliego, junto con la
documentacién general, la proposicién econémica Yy, en su caso, la proposicién técnica, en los
términos que se establecen a continuacién.

14.1.1.- Documentacién general.
a) Laacreditacién de la personalidad del empresario.




b)

Cuando se trate de un empresario individual deberd presentarse su Documento Nacional de
identidad, NIF, o, en su caso, pasaporte.

Si se trata de una persona juridica espariola, deberd presentar el NIF/CIF de la empresa y la
escritura de constitucién, y/o modificacién, en su caso, debidamente adaptada a la ley e inscrita
en e} Registro Mercantil cuando este requisito fuere exigible conforme a la legislacién mercantil
que le sea aplicable. Si no lo fuere, deberd presentar la escritura o el documento de constitucién,
de modificacién, estatutos o acto fundacional, en que consten las normas por las que se regula su
actividad, inscritos, en su caso, en el correspondiente registro publico.

Las empresas no espafiolas de Estados miembros de la Unién Europea, deberan acreditar su
capacidad de obrar mediante certificacién de inscripcién en uno de fos registros profesionales o
comerciales que se indican en fa normativa de desarrollo de la LCSP. Ademds deberan acreditar que se
encuentran habilitadas para realizar la prestacién que constituye el objeto del contrato con arreglo a
la legislacion del Estado en que se encuentren establecidas, cuando dicho estado exija una
autorizacién especial o la pertenencia a una determinada organizacion.

Los restantes empresarios extranjeros deberdn acreditar su capacidad de obrar mediante
informe expedido por la Misién Diplomdtica Permanente de Espafia en el Estado correspondiente
o la Oficina Consular en cuyo dmbito radique el domicilio de la empresa. Asimismo, deberdn
aportar informe de la respectiva Misién Diplomdtica Permanente espafiola relativo a que el Estado de
su procedencia admite a su vez la participacion de empresas espariolas en la contratacién con la
Administracion, en forma sustancialmente analoga.

Si varios empresanos acuden a la licitacién constituyendo una unién temporal, cada uno de ellos
deberd acreditar su personalidad y capacidad, y deberdn indicar los nombres y circunstancias de los
empresanos que }a suscriban, la participacién de cada uno de ellos, asi como la designacién de un
representante o apoderado unico.

La acreditacién de la representacién, cuando se actie mediante representante.

Cuando el licitador actie mediante representante, se debera aportar el DNI del representante y el
documento fehaciente acreditativo de la existencia de la representacién y del dmbito de sus facultades
para licitar y contratar, debidamente inscrita, en su caso, en el Registro Mercantil.

Este documento debe estar bastanteado por el Servicio Juridico del 6rgano de contratacién, de
cualquier otro érgano de contratacién de la Administracién del Govern de les Illes Balears o de la
Direccién de la Abogacia de la Comunidad Auténoma de las liles Balears.

En el caso de unién temporal de empresaros, debe designarse un representante o apoderado
tnico de la unién con poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del
contrato se deriven hasta la extincion del mismo, sin perjuicio de la existencia de poderes
mancomunados que puedan otorgar las empresas para cobros y pagos de cuantia significativa.

La acreditacién de la clasificacién, en su caso, y/o la solvencia econémica, financiera y técnica o
profesional, de conformidad con lo establecido en la cldusula 5 de este Pliego y la letra F del
Cuadro de caracteristicas del contrato.

Cuando se exija clasificacién, ésta se acreditard mediante la presentacién del certificado de
clasificacién expedido por la Junta Consultiva de Contratacién Administrativa. Si la empresa se
encontrase pendiente de clasificacién, deberd aportar el documento acreditativo de haber
presentado la correspondiente solicitud para ello, debiendo no obstante justificar posteriormente
haber obtenido la clasificacion exigida en el plazo de subsanacién de defectos u omisiones en la
documentacion a que se refiere la clausula 15.4 del presente Pliego.

El certificado de clasificacién debe ir acompafiado en todo caso de una declaracién responsable
en la que el licitador manifieste que los datos de clasificacién no han experimentado vanacién.

No obstante, para los empresarios no esparioles de Estados miembros de la Unién Europea, sera
suficiente que acrediten, en su caso, su solvencia econémica, financiera y técnica o profesional,
conforme a los.requisitos establecidos en la cldusula 5.3 del presente Pliego y la letra F.6 del Cuadro
de caracteristjcas del contrato.

Las unignes temporales de empresarios deberin acreditar que todas las empresas que
integran la uion han obtenido clasificacién como empresa contratista de servicios. En tal caso, se
acumulardn I}s clasificaciones individuales de fos miembros de la unién temporal de empresas, a
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h)

efectos de poder acreditar la clasificacion global exigida en el presente Pliego.

Si concurren uniones de empresarios nacionales, extranjeros nNo COMUNItarios o extranjeros
comunitarios, los dos primeros deberan acreditar su clasificacion y los tltimos, en defecto de ésta, su
solvencia econémica, financiera y técnica o profesional.

Cuando no se exija clasificacién, los licitadores deben aportar la documentacidn acreditativa de
la solvencia econémica, financiera y técnica o profesional que se indica en la letra F del Cuadro de
caracteristicas del contrato.

En este caso, las empresas que liciten en unién temporal deben acreditar individualmente ios
requisitos de solvencia econémica, financiera y técnica o profesional.

Testimonio judicial, certificacién administrativa o declaracién responsable del licitador otorgada ante
una autoridad administrativa u organismo profesional cualificado, o mediante acta de
manifestaciones ante notario publico, de no estar incurso en las prohibiciones para contratar con la
Administracién conforme al articulo 49 de la LCSP.

Esta declaracién incluird la manifestacién expresa de hallarse al corviente del cumplimiento de las
obligaciones tributarias con el Estado, con la Administracién de la Comunidad Auténoma de las
llles Balears y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes, sin perjuicio de que la
justificacién acreditativa de tal requisito deba presentarse, antes de la adjudicacién definitiva, por
el empresario a cuyo favor se vaya a efectuar ésta.

Esta declaracién responsable, u otro documento, incluird la manifestacién expresa de que la
empresa no se halla incursa en ninguno de los supuestos a los que se refiere la Ley 2/1996, de 19
de noviembre, de incompatibilidades de los miembros del Gobierno y de los altos cargos de {a
CAIB.

Cuando se trate de empresas de Estados miembros de la Unién Europea y esta posibilidad esté
prevista en la legislacién del Estado respectivo, podra sustituirse por una declaracion responsable,
otorgada ante una autoridad judicial.

La acreditacién de la garantia provisional, en su caso.

Cuando se exija garantia provisional, debe presentarse el resguardo acreditativo de dicha
garantia, si se constituye en metalico o titulos valores.

Si se constituye en forma de aval o por contrato de seguro de caucién, se presentard el propio aval
o el contrato de seguro, con la diligencia de verificacién previa de la representacién, efectuada por
la Direccién de la Abogacia de la Comunidad Auténoma de las llles Balears.

Si se ha constituido la garantfa global a que se refiere el articulo 86 de la LCSP, habrd de
aportarse certificacién emitida por la Tesorerfa General de la Comunidad Auténoma relativa a que
dicha garantia se encuentra vigente y efectiva.

En el caso de ficitacién por lotes, el resguardo de la garantia provisional debe ir acompafiado de
una relacién detallada de los lotes a los que se licita.

Los documentos a que hace referencia la clausula 5.2 de este Pliego en los casos en que se hayan
exigido en la letra F.3 del Cuadro de caracteristicas del contrato para la concrecién de determinadas
condiciones de solvencia.

La declaracién sobre la intencién de celebrar subcontratos a que se refiere el articulo 210.2.a) cuando
asi se haya exigido en la letra S del Cuadro de caracteristicas del contrato.

La acreditacién de las circunstancias a que hace referencia la clausula 15.6 de este Pliego y, en su
caso, la letra N del Cuadro de caracteristicas del contrato, cuando la empresa pretenda acogerse al
sistema de solucién de empates previsto en la cldusula 15.6 de este Pliego.

Las empresas extranjeras deben presentar una declaracién de someterse a la junsdiccion de los
Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o
indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que
pudiera corresponder al licitante.
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j)  Cualquier otro documento exigido en este Pliego.

14.1.2.- Proposicién econémica.

El licitador debe presentar su oferta econémica segn el modelo del Anexo | de este Pliego. La
oferta debe estar firmada por quien tenga poder suficiente para ello, y no debe contener errores,
omisiones u obstaculos para una interpretacién correcta de la misma.

El importe debe expresarse claramente en ndmeros y letras. Se indicara el importe IVA excluido
y, a continuacién, como partida independiente, el importe del IVA que deba ser repercutido. También
debe indicarse el tipo impositivo de IVA aplicable a la prestacién y el importe total de la oferta.

Se entiende que la oferta econdmica incluye todas las tasas e impuestos, directos e indirectos, y
arbitrios municipales que graven la ejecucion del contrato.

14.1.3.- Proposicién técnica.

El licitador debe presentar una memoria técnica de realizacién del objeto del contrato y todos
aquellos documentos, exigidos en este Pliego o en el Pliego de prescripciones técnicas, que permitan
conocer el contenido de los aspectos técnicos de su proposicion.

14.2.- La presentacién por el licitador del certificado de estar inscrito en el Registro de Licitadores

y Empresas Clasificadas de la Comunidad Auténoma de las lles Balears le eximira de aportar la

documentacién relativa a la personalidad y representacion, siempre y cuando la representacion sea fa

misma que conste en el certificado aportado, y el certificado de clasificacién, siempre y cuando en el

certificado del Registro conste la clasificacion refenda al objeto del contrato o, en su caso, documentacién

| acreditativa de la solvencia econémica, financiera y técnica, salvo la documentacion especifica que deba
ser aportada en todo caso.

No obstante, este certificado no exime de aportar la documentacién a que hace referencia la
clausula 14.1.1.d).

Este certificado debe ir acompafiado en todo caso de una declaracion responsable en la que el
licitador manifieste que las circunstancias reflejadas en el mismo no han expenmentado vanacién. Esta
manifestacién deberd reiterarse, en caso de resultar adjudicatario, en el documento en que se
formalice el contrato, sin perjuicio de que el érgano de contratacién pueda, si lo estima conveniente,
efectuar una consulta a dicho Registro.

14.3.- En el caso de unién temporal de empresarios, se debera presentar un compromiso de
constituirse formalmente en unién temporal en caso de resultar adjudicatarios del contrato. Este
documento debe ir firmado por los representantes de cada una de las empresas integrantes de la
unién.

Los miembros de la unién deben indicar los nombres y circunstancias de los empresarios que la
componen, la participacién de cada uno de ellos, y deben designar un representante o apoderado unico.

14.4.- Cuando un licitador considere que algin documento incluido en su proposicion técnica
debe ser considerado como confidencial de conformidad con el articulo 124.1 de la LCSP, deberd
designar expresamente los documentos que retinan dicho caracter. Esta circunstancia deberd reflejarse
claramente (sobreimpresa, al margen o de cualquier otra forma) en el propio documento.

14.5.- Toda la documentacién a presentar por los licitadores habrd de ser documentacién
original o bien copias que tengan carécter de auténticas o compulsadas conforme a la legislacién vigente
en la matena, excepto el documgncg,acreditati\jd_:ide,.]a garantfa provisional, en su caso, que habra de
aportarse en ongipgher e ARSI
entos {:Ieben presentarse en lengua catalar%\ o castellana.
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particular no facilitando, de forma discriminatoria, informacién que pueda dar ventajas a
determinados interesados con respecto al resto.

El 6rgano de contratacién negociara con los licitadores las ofertas que éstos hayan presentado
para adaptarlas a los requisitos indicados en el Pliego de clausulas administrativas particulares y en el
anuncio de licitacién, en su caso, y en los posibles documentos complementarios, con el fin de
identificar la oferta econémicamente mas ventajosa.

15.2.- Las negociaciones se podran realizar via fax, teléfono, por escrito, por correo
electrénico, o por comparecencia, dejando constancia de ello en el expediente.

15.3.- Para la valoracién de las proposiciones y la determinacién de la oferta econémicamente
mas ventajosa se atender4 a los criterios directamente vinculados al objeto del contrato, basados en
los previstos en el articulo 134.1 de la LCSP, que se indican, en su caso, en la letra K del Cuadro de
caracteristicas del contrato.

En el supuesto de que a lo largo de la negociacién se pongan de manifiesto nuevos aspectos
que sea conveniente incorporar a la misma, se informara a todos los empresarios participantes para
que puedan, en su caso, incluirlos en sus ofertas o en sus negociaciones.

En el caso de que e} procedimiento de adjudicacién se articule en varias fases, la letra L del
Cuadro de caracteristicas del contrato indicard en cuales de ellas se irin aplicando los distintos
criterios, asi como el umbral minimo de puntuacién exigido al licitador para continuar en el proceso
selectivo.

15.4.- La unidad administrativa de contratacién o la Mesa de Contratacién, si ésta se hubiere
constituido, examinard la documentacién relativa a la capacidad y solvencia aportada por los interesados,
otorgando en su caso un plazo de subsanacién no superior a tres dias habiles, y solicitando, si fuera
necesanio, las aclaraciones o documentacién complementana a que se refiere el articulo 71 de la LCSP. La
comunicacién de los defectos u omisiones subsanables se podri realizar mediante fax o correo electrénico.

La falta de subsanacién en plazo de los defectos u omisiones advertidos dard lugar a la
exclusién.

15.5.- El érgano de contratacidn, tras solicitar, en su caso, los informes técnicos que estime
convenientes, clasificara las proposiciones presentadas, por orden decreciente, atendiendo al resultado
de la negociacién realizada.

'15.6.- En el supuesto en que se produzca igualdad en las proposiciones mis ventajosas desde
el punto de vista de los criterios objetivos que sirvan de base para la adjudicacién, la propuesta de
adjudicacion se realizara a favor del licitador que haya acreditado que cuenta con un plan de igualdad
previamente visado por el Instituto Balear de la Dona u érgano equivalente de otras administraciones
publicas.

En su defecto o cuando persista la igualdad, en la misma forma y condiciones, la propuesta
de adjudicacién se realizara a favor del licitador que haya acreditado el cumplimiento de las
circunstancias que se indican en la letra N del Cuadro de caracteristicas del contrato, de conformidad
con la Disposicién Adicional Sexta de la LCSP.

Si adn asi persiste la igualdad, la adjudicacién recaerd en la oferta que en su conjunto se
considere mas beneficiosa para el interés publico, teniendo en cuenta, en su caso, el orden de prelacién de
fos aspectos objeto de negociacién o, en su caso, los criterios de adjudicacién.

15.7.- En el expediente deberd dejarse constancia de las invitaciones cursadas, de las ofertas
recibidas y de las razones para su aceptacién o rechazo.

16. ADJUDICACION .

16.1.- La adjudicacién de los contratos deberd dictarse en el plazo maximo de quince dias
naturales a contar desde el dia siguiente al de la apertura de las proposiciones o de dos meses a contar




desde la apertura de las proposiciones, cuando en el contrato se valoren, respectivamente, un Unico
criterio de adjudicacién o varios criterios.

16.2.- Transcumido este plazo sin haberse producido la adjudicacién, los licitadores podran
retirar sus ofertas y, en su caso, las garantfas provisionales constituidas.

16.3.- La adjudicacién deberd dictarse en todo caso, siempre que alguna de las ofertas
presentadas retna los requisitos exigidos en el Pliego de cldusulas, no pudiendo en tal caso declararse
desierta la licitacién.

No obstante, en los términos previstos en el articulo 139 de la LCSP, el érgano de contratacion,
antes de dictar la adjudicacién, podra renunciar a celebrar el contrato por razones de interés publico, o
desistir del procedimiento tramitado, cuando éste adolezca de defectos no subsanables.

16.4.- A la vista de la propuesta de la Mesa de contratacién, el érgano de contratacién
requerira al licitador para que, dentro del plazo de diez dias habiles, a contar desde el siguiente a aquél en
que hubiera recibido el requenmiento, presente la documentacién que se especifica en las cldusulas 19 y

20.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado, se entendera que el
licitador ha retirado su oferta, procediéndose en ese caso a recabar la misma documentacién al licitador
siguiente, por el orden en que hayan sido clasificadas las ofertas.

16.5.- El 6rgano de contratacién deberd adjudicar el contrato dentro de los cinco dias habiles
siguientes a la recepcion de la documentacién.

16.6.- La adjudicacién del contrato, que en todo caso deberd ser motvada, se notificara a los
candidatos o licitadores y, simultdneamente, se publicara en el perfil del contratante del érgano de

contratacién.
Serd de aplicacién a la motivacién de la adjudicacion la excepcién de confidencialidad
contenida en el articulo 137.

17. CONSTITUCION DE LA GARANTIA DEFINITIVA

17.1.- E} adjudicatario provisional debera acreditar, en el plazo de 15 dias hébiles desde el dia
siguiente a aquel en que se publique la adjudicacién provisional en el perfil del contratante del érgano de
contratacién, la constitucién de la garantfa definitiva por importe del 5 % del importe de adjudicacién del
contrato, excluido el IVA, o del presupuesto de licitacién, cuando la cuantia del contrato se determine
en funcién de precios unitarios; o del precio maximo fijado, en el caso de los contratos con precios
provisionales (letra H.2 del Cuadro de caracteristicas del contrato). Este porcentaje se calculard en
base a dichos importes con exclusion del IVA.

No sera precisa la constitucion de esta garantia cuando el adjudicatario hubiere constituido en el
mismo plazo, o con anterioridad al mismo, garantfa global por importe suficiente ante la Administracién
contratante, en los términos previstos en el articulo 86 de la LCSP, y dicha garantia se encontrara vigente y
efectiva.

17.2.- Si asi se hace constar en la letra H.3 del Cuadro de caracteristicas del contrato, y de
acuerdo con lo previsto en el articulo 83.2 de la LCSP, serd obligatorio constituir una garantia
complementaria de un maximo del 5 % del importe de adJud:caaon del contrato, por el porcentaje
indicado en dicho Cuadro. e
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La acreditaciéon de la constitucién de la garantia podra hacerse por medios electrénicos,
informdticos o telemdticos cuando asi se indique en la letra H.2 del Cuadro de caracteristicas del

contrato.

17.4.- Cuando, a consecuencia de la modificacién del contrato, experimente variacion el valor del
mismo, se reajustara la garantia en el plazo de quince dias, contados desde la fecha en que se notifique al
adjudicatario }a resolucién de modificacién del contrato, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 87 de
la LCSP.

17.5.- En el plazo de quince dias, contado desde la fecha en que se hagan efectivas, en su caso,
las penalidades o indemnizaciones, el adjudicatario deberd reponer o ampliar la garantfa constituida en la
cuantia que corresponda, incurriendo, en caso contrano, en causa de resolucién.

17.6.- En los supuestos en que la naturaleza del objeto del contrato permita la comprobacién
inmediata de su correcta ejecucién en el momento de su recepcidn, si asi se hace constar expresamente en
la letra H.2 del Cuadro de caracteristicas del contrato, no se exige la prestacién de la garantia definitiva.

18. DOCUMENTACION A PRESENTAR POR EL ADJUDICATARIO PROVISIONAL

18.1.- El adjudicatario provisional deberd acreditar, en el plazo maximo de 15 dias habiles,
contados desde el dia siguiente a aquel en que se publique la adjudicacién provisional en el perfil del
contratante del érgano de contratacién, que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

18.1.1.- La acreditacién de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias se
realizard presentando la siguiente documentacién, original o copia auténtica o compulsada, de acuerdo
con la normativa de desarrollo de la LCSP:

a) Ultimo recibo del Impuesto sobre Actividades Econémicas o el documento de alta en el mismo,
cuando ésta sea reciente y no haya surgido aun la obligacién de pago.

b) Certificacién administrariva expedida por el 6rgano competente de la Administracién del Estado,
por o que respecta a las obligaciones tributarias con este ultimo.

c) Certficacion administrativa expedida por el érgano competente de la Administracién de la

Comunidad Auténoma de las llles Balears, por lo que respecta a las obligaciones tributanias con

la misma.

El licitador que no esté obligado a presentar todas o alguna de las declaraciones o documentos
correspondientes a las obligaciones tributarias que sean exigibles, habra de acreditar tal circunstancia
mediante declaracién responsable.

18.1.2.- La acreditacién de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones con la
Seguridad Social se realizard mediante certificacién expedida por la autoridad administrativa competente.
En el supuesto que haya de tenerse en cuenta alguna exencién, se habrd de acreditar tal circunstancia
mediante declaracién responsabie.

18.2.- Las certificaciones a que se refieren las cldusulas anteriores deberdn ser expedidas de
acuerdo con lo dispuesto en la legislacién que sea de aplicacién y, en su caso, podran ser remitidas al
érgano de contratacién por via electrénica, de acuerdo con la normativa vigente aplicable al respecto.

18.3.- Los extranjeros, sean personas fisicas o juridicas, pertenecientes o no a Estados miembros
de la Unién Europea que no tengan domicilio fiscal en Espaiia, deberan presentar certificacién expedida
por autoridad competente en el pafs de procedencia, acreditativa de hallarse al comente en el
cumplimiento de las correspondientes obligaciones tributarias. Asimismo deberdn presentar certificacién,
también expedida por auroridad competente, en la que se acredite que se hallan al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones sociales que se exijan en el pais de su nacionalidad. Toda la
documentacién relacionada en este apartado habrd de referirse a los doce Gltimos meses.
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18.4.- El adjudicatario provisional deberd aportar, en su caso, los documentos que acrediten
la efectiva disposicién de los medios que se hubiese comprometido adscribir a la ejecucién del
contrato, de acuerdo con lo previsto en la clausula 5.2 y la letra F.3 del Cuadro de caracteristicas del
contrato del presente Pliego.

18.5.- El adjudicatario provisional debera acreditar el abono de los anuncios de esta licitacién
en los boletines oficiales y en la prensa, si los hubiera, hasta el limite maximo indicado en la letra P del
Cuadro de caracteristicas del contrato.

19. PERFECCION DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con su formalizacion.

IIl. FORMALIZACION DEL CONTRATO

20. FORMALIZACION DEL CONTRATQ

20.1.- El adjudicatario queda obligado a suscribir, dentro del plazo de diez dias habiles desde fa
fecha de la notificacién de la adjudicacién definitiva, el documento administrativo de formalizacién del
contrato, al que se unird, formando parte del contrato, la oferta def adjudicatario y un ejemplar del Pliego

| de cldusulas administrativas particulares y de las prescripciones técnicas.

Cuando el adjudicatanio sea una unién temporal de empresarios, dentro del mismo plazo y con
anterioridad a la firma del contrato, debera aportar escritura publica de constitucién como tal y el NIF
asignado.

20.2.- El documento en que se formalice el contrato serd en todo caso administrativo, siendo
titulo vdlido para acceder a cualquier registro publico.

No obstante, el contrato se formalizara en escritura publica cuando asf lo solicite el contratista,
siendo a su costa los gastos denvados de su otorgamiento.

20.3.- Cuando el contrato implique el acceso del contratista a ficheros que contengan datos
de cardacter personal de cuyo tratamiento éste no sea responsable en el sentido del articulo 3.d) de la
Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal,
contratista tendra la consideracion de encargado del tratamiento, a los efectos establecidos en dicha
Ley Orgdnica y su normativa de desarrollo. |

El acceso no se considerard comunicacién de datos, por ser necesario para la realizacién de la
prestacién del objeto del contrato.

En todo caso y cuando el contratista tenga acceso a ficheros en los que consten datos de
cardcter personal de cuyo tratamiento éste no sea responsable, serd necesario que en el contrato, o en
un documento independiente, se incluyan las cldusulas precisas al objeto de regular dicho acceso, en
los términos y con el contenido previstos en la LO 15/1999 y su normativa de desarrollo, sin perjuicio
del cumplimiento de los demds requisitos establecidos en la Disposicién Adicional 31 de la LCSP.

IV E_IECUCIQN DEL CONTRATO
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comprobando que su realizacién se ajusta a lo establecido en el contrato, y adoptard las decisiones y
cursard al contratista las érdenes e instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacién de

la prestacién pactada.
El responsable del contrato es el que figura, en su caso, en la Portada de este Pliego, a quien
corresponde, por tanto, la direccién e inspeccién de la ejecucién del contrato, pudiendo ser auxiliado por

colaboradores que integraran el equipo de direccién.

22. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

22.1.- El contrato se ejecutard con estricta sujecion a las estipulaciones contenidas en el presente
Pliego de clausulas administrativas particulares, observando fielmente lo establecido en el Pliego de
prescripciones técnicas, asf como las instrucciones que, en su caso, le diere por escrito el responsable del
contrato designado por el érgano de contratacién.

El contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que lleve a cabo y de las
prestaciones y servicios realizados.

22.2.- El contratista esta obligado a cumplir el plazo de ejecucién del contrato en los términos
previstos en la cldusula 8 de este Pliego.

22.3.- La ejecucién del contrato se realizard a riesgo y ventura del contratista.

Serd obligacién del contratista indemnizar todos los dafios y perjuicios que se causen, por si o por
personal o medios dependientes del mismo, a terceros como consecuencia de las operaciones que requiera
la ejecucion del contrato.

El contratista serd responsable igualmente de los dafios y perjuicios que se onginen durante la
ejecucién del contrato, tanto para la Administracién como para terceros, por defectos o insuficiencias
técnicas de su trabajo, o por los errores matenales, omisiones e infracciones de preceptos legales o
reglamentarios en los que el trabajo haya incurmido, de acuerdo con lo establecido en el articulo 281 de la
LCSP. Si el contrato se ejecutara de forma compartida con mds de un profesional, todos responderan
solidariamente de las responsabilidades a que se refiere la cldusula 24.

22.4.- El contratista debera cumplir, bajo su exclusiva responsabilidad, las disposiciones vigentes
en materia faboral, de seguridad social y de segundad e higiene en el trabajo, debiendo tener a su cargo el
personal necesario para la realizacién del objeto del contrato, respecto del que ostentara, a todos los
efectos, la condicién de empresario.

22.5.- En el supuesto en que el contrato sea de tracto sucesivo, el contratista estard obligado
a presentar un programa de trabajo, cuando asi se indique en la letra O del Cuadro de caracteristicas
del contrato, que deberd ser aprobado por el érgano de contratacién.

22.6.- En los casos en que asi lo exija la normariva vigente, el contratista tendra la obligacién
de subrogarse como empleador en las relaciones laborales de los trabajadores. La relacién y las
condiciones laborales de estos trabajadores se detallan en el documento anexo a este Pliego.

Cuando se produzca esta subrogacién, el contratista deberd proporcionar al érgano de
contratacién, a requerimiento de éste o, en todo caso, con una antelacién minima de 4 meses a la
finalizacién del plazo de ejecucién del contrato, la informacién relativa a la relacién y las condiciones
laborales de los trabajadores que deban ser objeto de subrogaciones sucesivas.

22.7.- El contratista deberd guardar sigilo respecto a los datos o antecedentes que, no siendo
publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato y hayan llegado a su conocimiento
con ocasién del mismo.

22.8.- En los casos en que la naturaleza del objeto del contrato lo permita, la Administracién
adquirird la propiedad intelectual del trabajo objeto def contrato desde su inicio, siendo responsabilidad
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del contratista los perjuicios que se puedan derivar contra tal derecho de propiedad por actuaciones a él

imputables.

22.9.- En el supuesto en que el contrato tenga por objeto el desarrollo y la puesta a
disposicién de productos protegidos por un derecho de propiedad intelectual o industrial, la ejecucion
del contrato lleva aparejada la cesién a la Administracién contratante del derecho de uso de dichos
productos, pudiendo ésta, ademas, autorizar su uso a los entes, organismos y entidades pertenecientes
al sector publico a que se refiere el articulo 3.1 de la LCSP.

22.10.- El contratista deberd respetar el caracter confidencial de aquella informacién a la que
tenga acceso con ocasién de la ejecucion del contrato a la que se le hubiese dado el referido cardcter
en la letra X del Cuadro de caracteristicas del contrato de este Pliego o en el contrato, o que por su
propia naturaleza deba ser tratada como tal. Este deber se mantendré durante un plazo de cinco afios
desde el conocimiento de esa informacién, salvo que en dicho Cuadro o en el contrato se establezca
un plazo mayor.

23. GASTOS EIMPUESTOS POR CUENTA DEL CONTRATISTA

23.1.- Son de cuenta del contratista todos ios gastos derivados de la publicacién de la
licitacién del contrato, tanto en boletines oficiales como, en su caso, en otros medios de difusién,
cuantas veces determine el érgano de contratacidn y hasta la cuantia mdxima especificada en la letra P
del Cuadro de caracteristicas del contrato.

23.2.- Tanto en las ofertas presentadas por los interesados, como en los presupuestos de
adjudicacién se entienden comprendidos todas las tasas e impuestos, directos e indirectos, y arbitrios
municipales que graven la ejecucién del contrato, que correrdn por cuenta del contratista, salvo el IVA que
deba ser repercutido y soportado por fa Administracién, que se indicard como partida independiente.

Se consideran también incluidos en la proposicién del adjudicatario y en el precio del contrato
todos los gastos que resuftaren necesarios para la ejecucién del contrato, incluidos los posibles

desplazamientos. .
Cuando el objeto del contrato sea la redaccién de proyecto y/o direccién de obras, también se
entienden comprendidos los derechos de visados de los proyectos y direcciones de obras.

24. PAGO DEL PRECIO

24.1.- El pago del precio del contrato podra hacerse de manera total o parcial, mediante
abonos a cuenta o, en el caso de contratos de tracto sucesivo, mediante pago en cada uno de los
vencimientos que se hubiesen estipulado.

El pago del precio se realizard de acuerdo con los plazos previstos en la clausula 8 del presente
Pliego y con la letra R del Cuadro de caracteristicas del contrato, y previo informe favorable o conformidad

| del funcionario u érgano directivo que reciba o supervise el trabajo, o en su caso, del designado por el
érgano de contratacién como responsable del mismo.

24.2.- El pago se realizard contra factura, expedida de acuerdo con la normativa vigente,
debidamente conformada por la Unidad u érgano directivo que reciba el trabajo o, en su caso, por el
designado como responsable del contrato.

24.3.- E contratista podrd ceder a un tercero, por cualquiera de los medios legalmente
establecidos, su derecho a cobrar el precio dngw$ero para que dicha cesi6n surta efectos, y la
Administracién_gxpida-eles it Ae. pagdiafabdr del cesionario, es preciso que se notifique
fehacienternerfe a ésta%j‘"ftijﬁér gust

e
s

24.4 %El gont?é'tisfé tendrd también dergcho a 4rcibir abonos a cuenta por el importe de las
ararprias dé la ejecucion del contratoy que estén comprendidas en el objeto del
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mismo, en las condiciones sefialadas, en su caso, en la letra R del Cuadro de caracteristicas del
contrato, debiéndose asegurar los referidos pagos mediante la prestacién de garantia.

25. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

25.1.- Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiere incurrido en demora
respecto al cumplimiento del plazo total del contrato, la Administracién podré optar indistintamente, por
la resolucién del contrato, con pérdida, en su caso, de la garantia constituida, o por la imposicién de las
penalidades diarias en la proporcién de 0,20 euros por cada 1.000 euros del precio del contrato, o por
las penalidades que se hubieren establecido en la letra U del Cuadro de caracteristicas del contrato.

Cada vez que las penalidades por demora alcancen un muiltiplo del 5 % del precio del contrato, el
6rgano de contratacién estaré facultado para proceder a la resolucién del mismo o acordar la continuidad
de su ejecucion con imposicién de nuevas penalidades.

Esta misma facultad tendrd la Administracién respecto al incumplimiento por parte del
contratista de los plazos parciales o cuando la demora en el cumplimiento de aquéllos haga presumir
razonablemente la imposibilidad del cumplimiento del plazo total.

25.2.- La imposicién de penalidad no excluye la indemnizacién a que pueda tener derecho la
Administracién por los dafios y perjuicios ocasionados por el retraso imputable al contratista.

25.3.- La constitucién en mora del contratista no requeriré intimacién previa por parte de la
Administracién.

25.4.- Si se produjera retraso en el cumplimiento de los plazos por causas no imputables al
contratista, la Administracién podrd, a peticién de éste o de oficio, conceder la prémoga adecuada, de
acuerdo a lo dispuesto en el articulo 197.2 de la LCSP.

25.5.- En el caso de que el contratista realizara defectuosamente el objeto del contrato, o
incumpliera el compromiso de dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato los medios personales o
matenales suficientes para ello, a que se refieren las cldusulas 5.2 y 14.1.1.f) y la letra F.3 del Cuadro de
caracteristicas del contrato de este Pliego, el érgano de contratacién podra optar por resolver el
contrato con incautacién de la garantia constituida, o bien imponer una penalizacién econémica
proporcional a la gravedad del incumplimiento, en una cuantfa que podrd alcanzar el 10 % del
presupuesto del contrato.

Cuando el incumplimiento o el cumplimiento defectuoso de fa prestacién afecte a caracteristicas
de la misma que se hayan tenido en cuenta para definir los criterios de adjudicacién, el drgano de
contratacién puede, de conformidad con el articulo 134.6 de la LCSP, establecer penalidades o atribuir a
la puntual observancia de estas caracteristicas el cardcter de obligacién contractual esencial a los efectos
del articulo 206.h) de la LCSP. Se estara a lo indicado en las letras U y V del Cuadro de caracteristicas del
contrato.

25.6.- Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiere incumplido la ejecucién
parcial de las prestaciones definidas en el contrato, el 6rgano de contratacién podrd optar,
indistintamente, por su resolucién o por imponer las penalidades previstas en la letra U del Cuadro de
caracteristicas del contrato.

26. CESION DEL CONTRATO Y SUBCONTRATACION

26.1.- La cesién del contrato se regira por lo dispuesto en el articulo 209 de la LCSP.

26.2.- Salvo que en la letra Q del Cuadro de caracteristicas del contrato se prohiba la
subcontratacién, el contratista podra subcontratar con terceros la ejecucién parcial del contrato en las
condiciones que se indiquen en dicho Cuadro, de conformidad con el articulo 210 de la LCSP.

El importe total de las prestaciones subcontratadas no debe superar el porcentaje indicado,
en su caso, en la letra Q, o, si no se indica nada, el 60 % del importe de adjudicacién del contrato.
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Cuando asi se haya indicado en la letra Q del Cuadro de caracteristicas del contrato, el licitador
debe presentar una declaracién sobre la parte del contrato que tenga previsto subcontratar, en los
términos del articulo 210.2.a) de la LCSP.

Cuando asi se haya indicado en la letra Q del Cuadro de caracteristicas del contrato, el
adjudicatario deberd subcontratar determinadas partes de la prestacion de acuerdo con el articulo 210.7
de la LCSP. El licitador debera presentar el compromiso de subcontratacién de la parte de la prestacién
que sefiala la letra Q mencionada.

En todo caso, el adjudicatario deberd comunicar anticipadamente y por escrito a la
Administracién la intencién de celebrar los subcontratos, de conformidad con el articulo 210.2.b) de
la LCSP. Asimismo debera presentar una declaracién responsable del subcontratista, otorgada ante
autoridad administrativa, notario publico u organismo profesional cualificado, de no estar incurso en las
prohibiciones para contratar con la Administracién conforme al articulo 49 de la LCSP.

27. MODIFICACION DEL CONTRATO

El contrato se podrd modificar por razones de interés publico y para atender a causas
imprevistas debidamente justificadas, bien como prerrogativa de la Administracién de obligada
aceptacidn para el contratista, seg(in establecen los articulos 194, 202 y 282 de la LCSP, cuando el
importe de las modificaciones no supere, aislada o conjuntamente, el 20% del precio inicial del
contrato, IVA excluido, o bien de mutuo acuerdo entre las partes, teniendo en cuenta los principios de
libertad de pactos y de buena administracién establecidos en el articulo 25 de la LCSP. En tales casos se
estard a lo dispuesto en los articulos 140y 202 de la LCSP.

28. SUSPENSION DEL CONTRATO

Si la Administracién acordare la suspensién del contrato o aquélla tuviere lugar por la aplicacién
de lo dispuesto en el articulo 200.5 de la LCSP, se levantard un acta en la que se consignardn las
circunstancias que la han motivado y la situacién de hecho en la ejecucion de aquél.

Acordada la suspensién, la Administracién abonard al contratista, en su caso, los dafios y
perjuicios efectivamente sufridos por éste, los cuales se cifraran con arreglo a lo dispuesto en los apartados
2y 3 del artfcuio 285 de la LCSP.

V. FINALIZACION DEL CONTRATO

29. CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

29.1.- El contrato se entenderd cumplido por el contratista cuando éste haya realizado la
totalidad de su objeto, de conformidad con lo establecido en este Pliego y, en su caso, en el de
prescripciones técnicas y a satisfaccién de la Administracién, cuya conformidad se hard constar de forma
expresa dentro del plazo de un mes de haberse producido la entrega o realizacion del objeto del contrato,
o en el plazo que se determine en la letra W def Cuadro de caracteristicas del contrato. En su caso, se
comunicaré a la Intervencién General de la Comunidad Auténoma de las llles Balears el dia del acto de
entrega, para su asistencia en sus funciones de comprobacion de la inversién.

29.2.- Si los servicios no se hallan en condiciones de ser recibidos, se dejara constancia expresa de
tal circunstancia y se dardn las instrucciones precisas al contratista para que subsane los defectos
observados, o proceda a una nueva ejecuciér-de-conformidad con lo pactado. Si pese a ello, los trabajos

efectuados no se adefian a i prestdcion’ contratada,, cemo consecuencia de vicios o defectos
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29.4.- Cuando el objeto del contrato sea la elaboracién de un proyecto de obras, se estara a lo
previsto en el articulo 286 de fa LCSP.

29.5.- Dentro del plazo de un mes, a contar desde la fecha del acta de recepcion o
conformidad, debera acordarse y ser notificada al contratista la liquidacién correspondiente del
contrato y abondrsele, en su caso, el saldo resultante.

30. RESOLUCION Y EXTINCION DEL CONTRATO

30.1.- Ademas de en los supuestos de cumplimiento, ef contrato se extinguird por su resolucion,
acordada por la concurrencia de alguna de las causas previstas en los articulos 206 y 284 de la LCSP
dando lugar a los efectos previstos en los articulos 208 y 285 de la LCSP.

En los casos en que se exija el deber de guardar sigilo, producira igualmente la resolucién del
contrato, el incumplimiento por el contratista de la obligacion de guardar sigilo a que se refiere la
cldusula 22.7, respecto a los datos o antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén
relacionados con el objeto del contrato y hayan llegado a su conocimiento con ocasién del mismo.

30.2.- También seran causas especiales de resolucién del contrato, las especificadas en la letra

V del Cuadro de caracterfsticas del contrato.

Ademis, podrin ser causa de resolucién los incumplimientos de caracter parcial indicados en
la letra V del Cuadro.

30.3.- A la extincién de los contratos de servicios, no podrd producirse en ningtin caso la
consolidacién de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal de
la Administracién contratante.

31. PLAZO DE GARANTIA

31.1.- El objeto del contrato quedari sujeto al plazo de garantia que se indica en la letra E del
Cuadro de caracteristicas del contrato, o el que, en su caso, se haya establecido en el contrato por
mejora del adjudicatario, a contar desde la fecha de recepcion o conformidad del trabajo, plazo durante
el cual la Administracién podra comprobar que el trabajo realizado se ajusta a lo contratado y a lo
estipulado en el presente Pliego y en el de prescripciones técnicas.

Si en dicho Cuadro no se indica nada, se entiende que no procede su establecimiento, segtin
justificacién que consta en el expediente.

Transcurrido el plazo de garantia sin que se hayan formulado reparos a los trabajos ejecutados,
quedard extinguida la responsabilidad del contratista, sin perjuicio de lo establecido en los articulos 286,
287 y 288 de la LCSP respecto de los contratos que tengan por objeto la elaboracién de proyectos de
obras.

31.2.- Durante el periodo de garantia, el contratista estara obligado a subsanar, a su costa, todas
las deficiencias que se puedan observar en lo ejecutado, con independencia de las consecuencias que se
pudieran derivar de las responsabilidades en que hubiere podido incurrir, de acuerdo a lo establecido en el
presente Pliego y en el articulo 281 de la LCSP.

32. DEVOLUCION O CANCELACION DE LA GARANTIA DEFINITIVA

32.1.- Cumplidas por el contratista las obligaciones derivadas del contrato, si no resultaren
responsabilidades que hayan de ejercitarse sobre la garantia definitiva, y transcurrido el periodo de
garantfa, en su caso, se dictard acuerdo de devolucién o cancelacién de aquélla, previo informe favorable
del responsable del contrato o de quien ejerza la direccién del contrato.

32.2.- En el supuesto de recepcién parcial se autorizara la devolucién o cancelacion de la parte
proporcional de la garantia, previa solicitud del contratista.
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32.3.- Transcurrido el plazo de un afio desde la fecha de terminacion del contrato sin que la
recepcién formal hubiere tenido lugar por causas no imputables al contratista, se procedera, sin mas
demora, a la devolucién o cancelacién de las garantias, siempre que no se hayan producido las
responsabilidades a que se refiere el articulo 88 de la LCSP. Cuando el importe del contrato sea inferior a
100.000 euros, el plazo se reducird a seis meses.




ANEXO |

SEGURO DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL

Seguro de Responsabilidad Patrimonial

1. La responsabilidad patrimonial a la que hace referencia la Disposicién Adicional Duodécima
(Responsabilidad en materia de asistencia sanitaria) de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, que le
sea exigible al Ib-salut y/o a los centros o profesionales participantes en el concierto por reclamaciones
presentadas a causa de los servicios médicos concertados prestados a pacientes derivados tanto por
este como por los centros y entidades que forman el sistema publico sanitario de la Comunidad
Auténoma de las lliles Balears, estd amparada por la péliza que el Ib-salut tiene suscrita, quedando
expresamente excluida cualquier otra reclamacién por servicios distintos a los que se deriven del

contrato suscrito con e} Servicio de Salut.

2. La prima del seguro para el centro o profesional concertado asciende a 1,41 euros por mil euros de
facturacién (1,5 %o impuestos incluidos) Para su abono, se detraera esta ultima proporcién de las

tarifas que oferten los licitadores.

4. La empresa o profesional serd parte interesada en los procedimientos de responsabilidad
patrimonial interpuestos ante el Servicio de Salud de las Islas Balears, al amparo de la Ley 30/1992, de
régimen juridico de las Administraciones Publicas y Procedimiento administrativo Comun, por los
beneficiarios del sistema publico de salud, atendidos por el centro sanitario, y se someterd a la

resolucién que en el mismo se adopte por esta Entidad.

5. El procedimiento sera el siguiente:

. La reclamacién ha de ser comunicada a la Empresa por la Secretaria General del Servicio de
Salud -Unidad de Responsabilidad Sanitaria- al objeto de que esta tenga conocimiento de
la misma, se le notifiquen las actuaciones que se realicen en el procedimiento, pueda
personarse en el mismo, exponga lo que en su derecho sea conveniente, y proponga cuantos
medios de prueba considere necesarios, de conformidad con el artfculo 13 del Real Decreto
429/1993, de 26 de marzo, que aprueba el reglamento en materia de responsabilidad

patrimonial, regulada por la Ley 30/1992. En el caso de que la reclamacién sea presentada

en el propio centro concertado, este la remitird a la Unidad de Responsabilidad Patrimonial

S

en el plazo de dos dfas.




. En todo caso, la Secretaria General del Servicio de Salud solicitara al centro concertado el
informe que sefiala el articulo 10 del Real Decreto 42971993, que ha de ser emitido, con
cardcter preceptivo, por el servicio objeto de la reclamacién, asf como la documentacién
que considere necesaria. El informe debera remitirse en el plazo de diez dias.

o En la fase de trémite de audiencia y vista del expediente, se pondrd de manifiesto el

procedimiento administrativo a los interesados y al centro sanitario.




ANEXO I

SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

1. SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

El respeto al cardcter confidencial de la informacion de salud debe constituir un principio esencial del

presente concierto.

El presente concierto tiene por objeto definir las garantias apropiadas para impedir toda
comunicacién, divulgacién, comunicacién, tratamiento de datos relativos a la salud fuera de las
garantias previstas en el articulo 8 del Convenio Europeo de Derechos Humanos, Recomendacién
5/97 del Consejo de Ministros del Consejo de Europa relativos a la proteccién de datos médicos,
articulo 18 de nuestra Constitucién, Ley 41/02 de 14 de Noviembre , bdsica reguladora de la
autonomia del paciente y obligaciones en materia de informacién y documentacion clinica, Ley
5/2003, de 4 de Abril, de Salud de las llles Balears, Ley Orgdnica 15/99 de 13 de Diciembre, de
Proteccién de Datos de Cardcter Personal, en adelante LOPD, Real Decreto 1720/07 de 21 de
Diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de Desarrolio de la Ley 15/99 de 13 de Diciembre, en

lo sucesivo RDLOPD, y resto de normativa de desarrollo
1.1. SEGURIDAD DE LOS DATOS

El IB-SALUT en el desarrollo de todos sus trabajos se basard en la normativa y recomendaciones
que realice el Ministerio de Sanidad en referencia a la seguridad de la informacion del paciente
dentro de la historia clinica electrénica del sistema nacional de la salud, y se requiere que el centro
concertado asuma, igualmente, el cumplimiento integro de las citadas normativas y

recomendaciones.

A. Permiso de acceso y tratamiento. El centro concertado podra tener acceso y tratar los
datos de caracter personal contenidos en los sistemas a los que se le conceda permiso de acceso,
siempre que ello resulte imprescindible para la ejecucién de los trabajos, actividades y/o de las
obligaciones contraidas en virtud del presente concierto, y en todo caso limitdndose a los datos y

el espacio de tiempo que resulte estrictamente necesario.

B. Comunicacién de datos: El centro concertado deberd garantizar, en todo momento y en
cada una de las actividades o trabajos que impliquen el acceso y/o tratamiento de datos de
caracter personal procedentes del IB-SALUT, el cumplimiento de las disposiciones y exigencias
establecidas por la normativa vigente de aplicacién, y en particular, por la LOPD, la Ley 41/2002,
basica reguladora de la autonomfa del paciente y de derechos y obligaciones en materia de
informacién y documentacién clinica, Ley 5/2003, de 4 de Abril, de Salud de las llles Balears y el
RDLOPD.

C. Uso de los datos. Toda la informacién a la que el centro concertado tenga acceso, y en

especial, los datos de cardcter personal, serdn exclusivamente tratados conforme a las

C g e

instrucciones del IB-Salut.




La informacién proporcionada en ningdn caso sera utilizada bajo ninguna circunstancia
para finalidades distintas a las convenidas a través del presente contrato que se formalice a partir

del presente concierto.

Los sistemas con datos de cardcter personal se pondrdn a disposicion del centro
concertado con el tnico fin de realizar las tareas necesarias para la prestacién de los trabajos y/o
de las obligaciones establecidas en este concierto, quedando prohibido para el centro concertado

y el personal que ejecute la prestacién del servicio, destinarlos a cualquier otro fin.

D. Prohibicién de comunicacién de los datos a terceros. Los datos de cardcter personal o
documentos objeto del tratamiento no podran ser comunicados a un tercero bajo ningdn
concepto, sin el consentimiento previo del IB-SALUT, aunque sea para el cumplimiento de fines
directamente relacionados con las funciones legitimas del cedente y del cesionario, sin perjuicio de

las previsiones contempladas por el marco legal vigente.

E. Medidas de seguridad. En el tratamiento de los datos de caracter personal del IB-
SALUT, el centro concertado deberd aplicar, como minimo, las medidas de seguridad de indole
técnica y organizativa relativas al nivel de seguridad correspondiente a dichos los datos de
caracter personal, de acuerdo a lo establecido en el Titulo VIHI del RDLOPD, con el objeto de
garantizar la seguridad, confidencialidad e integridad de la informacién.

Concretamente, para el adecuado desarrollo de las actividades y obligaciones contrafdas en
virtud del presente concierto, el centro concertado y las personas dependientes del mismo podran
tener acceso a datos de caracter personal reales y no sometidos a ningtin proceso de disociacién.
En algunos casos, podrd precisarse el acceso a datos relativos a la salud de los ciudadanos,
especialmente protegidos de conformidad con los articulos 7y 8 del la LOPD. En este sentido, y a
los efectos de su cumplimiento, el nivel de seguridad exigido serfa de nivel alto, de conformidad
con el RDLOPD

Sin perjuicio de lo anterior, el centro concertado, en todas aquellas previsiones que estén
contempladas en las actividades relacionadas con la finalidad del concierto, se encontrard sujeto,
entre otras, por las siguientes disposiciones, que concretan, de conformidad con el articulo 9 de
la LOPD, los requisitos y condiciones que deberdn reunir los ficheros y personas que participen en
el tratamiento de los datos de cardcter personal:

e Ala adopcién de las medidas de fndole técnica y organizativa que garanticen la
segundad de los datos de caracter personal, y que eviten su alteracién, pérdida o
tratamiento no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la
naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estin expuestos, ya
provengan de la accién humana o del medio fisico o natural.

e Ala adopaon en tod caso, cuando se traten datos especnalmente protegidos,

.vdp,cho Reglamento y en pamculgr de las detalladas en los articulos 103 (registro
deAaCCeSOS) y 104 (telecomunica é‘ ones),

s Ano comumcar Ios‘édatos accedlidos o tratados a terceros, ni siquiera para su
coneeri/ac‘rﬁ‘ﬁ' No obsr.ante se auforiza al centro concertado para proceder a la




subcontratacién de rterceras entidades o personas juridicas, bajo las siguientes
condiciones:

o Se deberin comunicar al IB-SALUT los nombres de las entidades
subcontratadas, asi como las actividades y finalidades contempladas en
el ambito de cada subcontratacidn;

o Los tratamientos de datos personales llevados a cabo por las entidades
subcontratadas se realizardn con estricta sujecién a las instrucciones
previstas en las presentes cldusulas;

o El centro concertado deberd formalizar con cada subcontratista las
correspondientes clausulas de conformidad con el articulo 12 de la Ley
15/99, que deberin indicar expresamente que las entidades
subcontratadas asumirdn la figura de encargados de tratamiento, y que,
en el caso de que destinen los datos a otra finalidad, los comuniquen o
los utilicen incumpliendo las instrucciones descritas en el punto anterior,
o cualquier otro requisito exigible, serdn considerados, también,
responsables del tratamiento, respondiendo de las infracciones en que

hubieran incurrido personalmente.

Sin perjuicio de lo anterior, se prohibe el tratamiento de datos por terceras
entidades que se encuentren en terceros paises sin un nivel de proteccién
equiparable al otorgado por la normativa de proteccién de datos de cardcter
personal vigente en Espafa, salvo que se obtenga la preceptiva autorizacién de la
Agencia Espafiola de Proteccién de Datos para transferencias internacionales de
datos, de conformidad con los articulos 33 y 34 de la LOPD.

A obligar al secreto profesional respecto de los datos de cardcter personal a
quienes intervengan por parte del centro concertado en cualquier fase del
tratamiento de los mismos, obligacién que subsistira aun después de finalizar sus
relaciones con el citado centro o la prestacién del servicio.

A comunicary hacer cumplir a los trabajadores del centro, y a cualquier persona
con acceso a los datos de cardcter personal, las obligaciones establecidas en los
apartados anteriores, especialmente las relativas al deber de secreto y medidas de
seguridad. El centro concertado debe garantizar que el personal involucrado en
la prestacidn del servicio, asi como cualquier persona con acceso a los sistemas
del IB-SALUT y/o a los datos procedentes de los mismos, conoce y se
compromete a cumplir lo dispuesto en la Ley 15/99, el RDLOPD, la Ley 41/02y
la normativa de seguridad interna de IB-SALUT

El centro concertado no podra realizar copias, volcados o cualesquiera otras
operaciones de conservacién de datos, con finalidades distintas de las
determinadas por el objeto del presente concierto, sobre los datos de cardcter
personal bajo titularidad del IB-SALUT o procedentes de sus sistemas a los que
pueda tener acceso, salvo autorizacion expresa del IB-SALUT o atendiendo a las
previsiones contempladas por el marco legal vigente. En este supuesto, debera
destruir o devolver los datos accedidos, al igual que cualquier resultado del
tratamiento realizado, y cualquier soporte o documento en el que se hallen, por
los medios que se determinen, segin cualesquiera instruccién del IB-SALUT a la

finalizacién de las tareas objeto del concierto, asi como cuando los datos dejen




de ser pertinentes para su finalidad o atendiendo a las previsiones contempladas

por el marco legal vigente.

En el caso de que el centro concertado destine los datos a otra finalidad, los comunique o
los utilice incumpliendo las obligaciones especificadas, o cualesquiera otra exigible por la
normativa, sera considerado responsable del tratamiento, segin la definicién dada por el articulo
3 de la Ley 15/99, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente,
estando sujeto, en su caso, al régimen sancionador establecido (articulos del 43 al 49 de la citada
Ley).

El centro concertado estarad sujeto a las mismas condiciones y obligaciones descritas
previamente en las presentes clausulas, con respecto al acceso y tratamiento de cualesquiera
documentos, datos, normas y procedimientos pertenecientes al IB-SALUT a los que pueda tener

acceso en virtud del desarrollo del presente concierto.
F. Confidencialidad.

De conformidad con lo establecido por el articulo 10 de la LOPD y del articulo 15 de la
Ley 5/2003, de 4 de Abril, de Salud de las llles Balear, todas las personas intervinientes en el
tratamiento de los datos estardn sometidos al deber de secreto.

De esta manera, el centro concertado garantizard que quienes intervengan en cualquier fase
del tratamiento de los datos de caracter personal, quedaridn obligados al secreto profesional
respecto de los mismos y al deber de guardarlos, obligaciones que subsistirin aun después de
finalizar la relacién contractual, asi como a la compromiso del cumplimiento de las obligaciones

de proteccién de datos de caracter personal.

El centro concertado garantizard que su personal tendrd acceso autorizado Unicamente a

aquellos datos y recursos que precisen para el desarrollo de sus funciones.

G. Personal. El centro concertado adoptard las medidas que garanticen que su personal
cumple con las previsiones contempladas en el presente concierto y en los acuerdos contenidos en

los contratos que unan a las partes.

En particular, el centro concertado se compromete a formar e informar a su personal en las
obligaciones que de tales normas dimanan, para lo cual programara las acciones formativas

necesarias.

H. Control. El centro concertado, de conformidad con el articulo 20.2 del RDLOPD y para
verificar el cumplimiento que éste realiza de las obligaciones derivadas de este concierto y de la
normativa reguladora en materia de proteccion de datos, debe proporcionar a IB-SALUT
informacién sobre los mecanismos de control y seguimiento que le sean solicitados e informacién

suficiente sobre las medidas de seguridad que estén siendo aplicadas en el desarrolio de los
B
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formacién requerida porliyB-Salut o la prohibicién de acceso a las

trabajos contratados.

i el eymplimiento de.lps requérimientos de seguridad, podra ser causa




En particular, ante actuaciones que pudieran sucederse o requerimientos que la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos pueda dirigir al IB-SALUT, el centro concertado se compromete
a proporcionar la informacién requerida para facilitar en todo momento la actuaciones previstas
en los plazos legales establecidos y a adoptar las medidas que se consideren oportunas derivadas

de dichas actuaciones.

1. Devolucién. Se habilitardn los mecanismos para poner en conocimiento del IB-Salut de manera

actualizada, qué pacientes derivados estan ingresados, y cudndo se produce su alta.

En cualquier caso, los centros concertados incluiran en los sistemas de informacién del 1B-Salut,
tanto los informes de alta como el resto de informes, imagenes, o pruebas en formato digital,
realizados durante la estancia del paciente en su centro. _

La codificacién de los informes de alta, se hard segun el sistema vigente en cada momento.

El centro concertado, Unicamente conservard los datos, debidamente bloqueados, en tanto
pudieran derivarse responsabilidades de su relacién y de acuerdo a los plazos legales previstos.

J. Comunicacién de incidencia: El centro concertado trasladara a IB-SALUT, de forma
inmediata, cualquier incidencia acontecida respecto al acceso a los datos que proporciona el Ib-
Salut y que pueda tener como consecuencia la alteracién, la pérdida o el acceso a datos de

cardcter personal por parte de terceros no autorizados.

1.2. COMUNICACIONES

El centro debe proveer la infraestructura de comunicaciones necesaria para llevar a cabo la
prestacién del servicio. Dichas comunicaciones deberin realizarse hacia el centro de
procesamiento de datos (CPD) corporativo del IB-SALUT. Dichas comunicaciones deben cumplir

los estdndares de seguridad establecidos por el IB-SALUT.

1.3. HARDWAREY SOFTWARE

El centro serd el encargado de proveer el hardware y software adicional necesario para prestar el
servicio desde el exterior de la red del IB-SALUT, dicho hardware y software debe cumplir los
requisitos de seguridad del IB-SALUT.

1.4. SOPORTE

El soporte de primer nivel sobre las aplicaciones de los sistemas de informacién del 1B-SALUT serd
prestado por el propio centro, el cual podrd escalar al IB-SALUT aquellas incidencias que lo
requieran, siguiendo los protocoles de soporte y usando las herramientas de gestién de servicios
del IB-SALUT.
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ANEXOIl

WALORACI(')N DE LA APLICACION DEL RIESGO COMPARTIDO TRATAMIENTOS NRT J

Objetivo:

1. Medir el impacto real en consumo de recursos de los pacientes a los que se les realiza intervencién
neurorreflejoterapica en el Servicio de Salud de les llles Balears.

2. Mérodo: El estudio del impacto econémico consta de 3 fases:

Fase 1: Identificacion de pacientes derivados por el Servicio de Salud a los que se les ha aplicado NRT.
o ldentificacién de los pacientes a través de la contrastacién de dos fuentes:
- Listado de pacientes atendidos por la Fundacién Kovacs.
- Registro de derivaciones a NRT de e SIAP (historia clinica informatizada de AP).

s Laidentificacién y posterior seguimiento se realizara a través del CIP del paciente.
s  Sedescartardn aquellos pacientes a los que no se les ha aplicado NRT por:

- No cumplir criterios diagndsticos.

- Contraindicaciones para la aplicacién de la técnica.

- Abandono del paciente por voluntad propia.

Fase 2: Seguimiento de los pacientes y la actividad asistencial realizada por el Servicio de Salud de les llles

Balears en estos pacientes en los 6 meses siguientes al inicio del tratamiento.

e Una vez identificado el paciente se realizard el seguimiento de la actividad generada y el
consumo de recursos en los 6 meses siguientes al inicio de la terapia, utilizando como fuente
los registros tanto hospitalarios como de AP del Servicio de Salud. Los datos a recoger se

dividen en tres apartados:

- Primero. Consumo de recursos asistenciales:
a) Ndmero de consultas por médico de familia.

b) Nuimero de consuitas en urgencias de AP.

c) Nimero de consultas en urgencias hospitalarias.

d) Sesiones de fisioterapia en AP.

e) Numero de RX simples de Columna realizadas.

f) Ndimero de TAC de columna lumbar realizados.

g) Niimero de RMN de columna lumbar realizadas.

h) Derivaciones a AE a traumatologfa / reumatologia / rehabilitacién / unidad de dolor.

- Segundo. Prescripciones fa
- Tercero. Conten, Cigna

Fase 3: Evaluacién

., s

a) Mejoria clinifa:

A los efectos, la super#c
actividad cubierta por




La evidencia cientifica disponible demuestra que resulta clinicamente relevantes (para los pacientes)
las mejorias del dolor y la incapacidad que corresponden como minimo al 30% de su intensidad inicial.
Asi, se considerard que este criterio se ha superado si se da cualquiera de estas circunstancias:
* Siel grado medio de mejoria del dolor entre los pacientes intervenidos es = al 30% (medidos
por los sistemas de informacién vigentes en la Fundacién Kovacs, cuya validez ya ha sido
contrastada). Este criterio se evaluard del siguiente modo:

o Se determinard la intensidad del dolor de cada paciente mediante una escala visual
numérica (o PI-NRS), pues de acuerdo con la evidencia cientifica disponible es el
método éptimo para ese fin, Esta determinacion se realizard en dos momentos: basal
(justo antes de que el paciente sea intervenido) y al alta (al ser dado de alta,
aproximadamente 90 dias después).

o Se calculard la mediana y rango intercuartilico de:

*  Elvalor de esavariable en la determinacién basal de todos los pacientes.
*  Elvalor de esa variable en la determinacién al alta de todos los pacientes.

| o Si{a mediana del valor al alta corresponde al 30% o menos de la mediana del valor
basal, se considerard que este criterio estd superado.

e Siel grado medio de la mejorfa del grado de incapacidad entre los pacientes intervenidos es
de 2 30% (medido por los sistemas de informacién vigentes en la Fundacién Kovacs, cuya
validez ya ha sido contrastada). Este grado de mejorfa se calculard del siguiente modo:

o Se determinard el grado de incapacidad de cada paciente mediante los instrumentos
que la comunidad cientifica internacional considera éptimos para ese fin (indice de
discapacidad cervical -o “NDI”- para el grado de discapacidad por cenvicalgia, y
cuestionario de Roland- Morris para el grado de discapacidad por lumbalgia). Esta
determinacion se realizard en dos momentos: justo antes de que el paciente sea
intervenido (determinacién basal) y al ser dado de alta (determinacion al alta).

o Después, se calculard la mediana y rango intercuartilico de:

®  Elvalor de esa variable en la determinacién basal de todos los pacientes.
»  Elvalor de esa variable en la determinacién al alta de todos los pacientes.

o Sila mediana del valor al alta corresponde al 30% o menos de la mediana del valor
basal, se considerard que este criterio estd superado.

b) Consumo de firmacos

Consumo de firmacos por el sindrome mecénico del raquis por el que se ha realizado la intervencién
neurorreflejatoterdpica, la superacién de este criterio conllevara el pago del 50% sobre el 50% de la
actividad cubierta por este contrato. El objetivo que se considerard “éxito” es una reduccién del 20%
del consumo de firmacos. Los criterios de reduccién de dicho consumo se consignan en los siguientes
parrafos. La valoracién de este criterio se basard en los sistemas de informacién vigentes en la
Fundacién Kovacs, cuya validez ya ha sido contrastada, y que se centran exclusivamente en los
pacientes a los que se les ha realizado intervencién NRT y en el consumo de firmacos por el sindrome
mecanico del raquis que ha sido objeto en esa intervencién. Se valorard del siguiente modo:
*  Se cuantificard el nimero de pacientes que, antes de ser sometidos a intervencién NRT, estén
usando para tratar el sindrome mecdnico del raquis objeto de intervencién cada unos de los
siguientes grupos terapéuticos: antiinflamatorios no esteroideos (AINEs), analgésicos
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(incluidos también opiaceos y antiepilépticos usados con ese fin), relajantes musculares, y
“otros” farmacos usados con ese fin (corticoides, antidepresivos triciclicos, etc.).

e Al ser dados de alta tras la NRT, se cuantificard el ndmero de pacientes que estén tomando
cada uno de esos grupos terapéuticos para el tratamiento del sindrome mecénico del raquis
que haya sido objeto de intervencién NRT.

e  Se considerara que se ha superado este criterio si se da cualquiera de estas dos circunstancias:

o Que el ndmero de pacientes que estd tomando AINEs analgésicos y relajantes
musculares al alta y medicamentos de los restantes grupos, por el sindrome mecanico
del raquis objeto de intervencién NRT, sea 2 20% inferior al nimero de los que los
estaban tomando al ser derivados a NRT.

o Que 2 20% de los pacientes que al ser derivados a intervencion NRT tomaban
farmacos (de cualquiera de esos grupos terapéuticos) por el sindrome mecanico del
raquis objeto de tratamiento, no estén usando ningun firmaco para el tratamiento
de ese sindrome al ser dados de alta.

Habida cuenta de los cambios previstos en los sistemas de informacién de farmacia del Servicio de
Salud de les illes Balears en el transcurso de 2010, al definicién y operacionalizacién de este objetivo
podra ser modificada en el contrato de 2011, con el fin de disponer de informacién mds exacta,
precisa y fiable del consumo de la medicién de su esperada reduccién tras la NRT.

c} Contencién de la cirugia de columna vertebral

A efectos de lo establecido, la superacién de este criterio conllevara el pago del 15% sobre el 50% de la
actividad cubierta por este contrato. El objetivo que se considerara “éxito” es una contencién def 20%.
Se considerard que este criteno se ha superado si se da cualquiera de estas dos circunstancias:
® A partir del momento en el que se les haya realizado una intervencién NRT < 80% de los
pacientes es intervenido quirtirgicamente por el sindrome mecénico def raquis por el que se ha
realizado previamente una intervencion NRT (medido por los sistemas de informacién
vigentes en este Servicio de Salud, si les resulta posible acotar esos datos, seleccionar
tnicamente la cirugfa debida al sindrome mecanico del raquis objeto de intervencién NRT).

e A partir del momento en el que se les haya realizado una intervencién NRT < 80% de los
pacientes es intervenido quirtirgicamente por el sindrome mecanico del raquis por el que se ha
realizado dicha intervencién (medido por los sistemas de informacién vigentes en la
Fundacién Kovacs, cuya validez ya ha sido contrastada, y que se centran exclusivamente en los
pacientes apropiados y la cirugia debida al sindrome mecdnico del raquis objeto de
intervencién a partir del momento en el que esta se ha producido).

Para la valoracién de los criterios establecidos en este apartado, se aplicardn las siguientes
definiciones:

para un perfodo de 3 meses a partir
\ ues ese es el perfodo en el que se ha \
demostrado Y ; n vigentes para el conjunto de los

e  Paciente: Pargtody fine cofho:




* Ha sido derivado desde este Servicio de Salud a la Fundacién Kovacs
conforme a los criterios de derivacién que establece el protocolo vigente.

= Al que en la Fundacién Kovacs se ha realizado una intervencién
neurorreflejoterdpica por un sindrome mecinico del raquis.

* En el que no hayan sobrevenido efectos secundarios imprevisibles que hayan
obligado a interrumpir el tratamiento antes de dar el alta al paciente (por
ejemplo, alergia previamente desconocida al metal, que obligue a retirar el
material quirdrgico implantado).

*  Que haya sido dado de alta en fa Fundacién Kovacs durante el periodo de
referencia.

o En caso de pacientes que padezcan comorbilidad sélo se valorarin los datos
correspondientes estrictamente al sindrome mecanico del raquis por el que se haya
realizado la intervencién NRT. Eso incluye especificamente pacientes con sindromes
mecanicos del raquis de otra localizacién o con cualquier otra afeccién para la que se
realicen derivaciones o se usen tratamientos similares a los aplicados a los pacientes
con esos sindromes -incluidos firmacos del mismo tipo-. Asi, por ejemplo, un
paciente que sea intervenido en dos ocasiones distintas por padecer dos sfndromes
mecdnicos del raquis independientes (por ejemplo, episodios separados de
cervicalgia y lumbalgia), serd analizado como dos pacientes diferentes.

Durante el desarrollo del contrato para el afio 2011, con respecto a los criterios de valoracién de los
resultados obtenidos por la intervencién NRT, se podran revisar las variables en las que se basara la
definicién de “éxito”, vy los criterios concretos con los que se considerard que cada criterio ha sido
superado, en funcién de los resultados obtenidos durante 2011.

Se valorard de nuevo al viabilidad de utilizar para la valoracién del criterio “consumo farmacolégico”
otras fuentes de datos adicionales a las que se usardn en 2010, siempre y cuando se den las siguientes
circunstancias:

Estén plenamente implantados en este Servicio de Salud los sistemas de informacién
actualmente previstos (uso de la receta electrénica en el 100% de los casos, andlisis emanados
de la FIC, etc,).

Esos sistemas permitan aportar los datos sobre dispensaciéon farmacolégica a cargo del
Servicio de Salud, especificamente:

o Alos pacientes a los que se realice intervencién NRT.
o Debido al motivo por el que se les haya realizado esa intervencién.

o A lo largo del periodo que transcurra desde la aparicion del episodio doloroso que
motiva la realizacién de la intervencién NRT y hasta que el paciente sea dado de alta,
e identificando el momento en el que la intervencidn se realiza.

Sea razonable el grado de concordancia de los anilisis basados en los datos aportados por
esos sistemas de informacién y los vigentes en la Fundacién Kovacs, que se refieren a consumo
farmacolégico y que ya han sido validados, pese a que no miden lo mismo (dispensacién
farmacolégica, en el caso de los sistemas del Servicio de Salud frente a consumo
farmacoldgico, en el caso de {os sistemas de la Fundacion).

A tenor de las caracteristicas de la definicion operacional de algunas variables de resultado de este
contrato, ambas partes se comprometen a evitar la infrautilizacién de medicamentos a que podria
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inducir la interpretacién errénea de dichas variables o el afan de alcanzar los objetivos establecidos de
reducciéon de consumo de medicamentos.

Seguimiento:
1. La recogida de datos referentes a las variables de esta evaluacién y su andlisis se realizara por el

Gabinete Técnico del Servicio de Salud de les llles Balears.

El seguimiento de esta evaluacion se realizara a través de una Comisién Mixta formada por dos
representantes de:
- La Fundacién Kovacs.

- ElServicio de Salud de les llles Balears.
- La Gerencia de Atencién Primaria de Mallorca.

2. El Servicio de Salud de las illes Balears convocard semestralmente a la Comisién. No obstante,
podra reunirse a peticion de cualquiera de las partes. Sus funciones en el ambito del contrato son:
- Seguimiento de la actividad realizada en el ambito del contrato.
- Seguimiento del cumplimiento de los criterios técnico asistenciales de NRT a los pacientes
derivados por el Servicio de Salud.
- Seguimiento de la evaluacién el impacto en el consumo de recursos en centros del

Servicio de Salud de los pacientes a los que se les ha aplicado NRT.

Aplicacion:

1. Las derivaciones de Médicos de Familia a NRT son gestionadas por la Gerencia de Atencidn
Primaria de Mallorca. El coste de dichas derivaciones en el contrato se asignan a dicha Gerencia
en el de Gestién como asignacién de costes indirectos.

2. El resultado de la evaluacién descrita en este documento se aplicard de la siguiente forma en el

contrato:

e El contrato tendrd una cuantia maxima total de 1.000.000 €, los cuales serd abonados de
acuerdo con las tarifa indicadas en el anexo y aplicando los porcentajes indicados en el

apartado anterior.

e Sien las evaluaciones semestrales y/o trimestrales realizadas se cumplen los criterios técnico
asistenciales reflejados en el contrato y existe una reduccién igual o superior a las indicadas
(Mejoria clinica, consumo de farmacos y contencién cirugia de columna), de los pacientes a los
que se les ha aplicado NRT, se aplicari el iqgggmenﬁﬁ“ir{dicaudo en la tarifa aplicada a la actividad

s

un increntento:deltifiporte maximo del contrato.

realizada, siempre y

&

39 -




» Govern
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Plec de prescripcions tecniques

Server de Salue

Plec de prescripcions técniques del contracte negociat de gestié de serveis
ptblics per dur a terme procediments terapéutics Neuroreflexoterapics als
pacients dels Servei de Salut de les Illes Balears.

Clausules
1. Objecte del contracte

L’objecte d’aquest contracte de gestié de serveis publics és la contractacié del
servei d’intervencions neuroreflexoterapiques a les persones usuaries del Servei |
de Salut de les llles Balears, amb I’extensié i les condicions estipulades en /
aquest plec, en les clausules administratives particulars i amb subjeccié al que
estableix el Reial decret 2/2000, de 16 de juny, pel qual s’aprova el Text refds
de la Llei de contractes de les administracions publiques, en el seu Reglamenti
de desplegament i a la resta de la normativa estatal i autondmica en matéria de'
contractacié administrativa. :

2. Normativa

Amb la finalitat de garantir a la ciutadania els nivells desitjats de qualitat i

seguretat en la prestacié dels serveis que es contracten, aquests s’han d’ajustar

a la normativa que es detalla a continuacié, a la que estableixen els plecs

administratius i a qualsevol altra que s’hi pugui aplicar, depenent del tipus

d’activitat que es contracta:

— Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de
caracter personal (modificada per la Llei 62/2003, de 30 de desembre), i la
normativa de desplegament.

— Llei 53/1984, de 16 de desembre, d’incompatibilitats, i la normativa de
desplegament.
—~ Llei 1471986, de 25 d’abril, general de sanitat.

— Llei 41/2002, de 14 de novembre, basica reguladora de I’autonomia del
pacient i dels drets i de les obligacions teria d’informacié i de
documentaci6 clinica. _ - ,‘q

— Llei 5/2003, de 4 d}

~ Llei 16/2003, de 28
Salut,
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— Reial decret legislatiu 1/1994, de 20 de juny, pel qual s’aprova el Text refds
de la Llei general de la seguretat social.

— Reial decret 1030/2006, de 15 de setembre, pel qual s’estableix la cartera
de serveis comuns del Sistema Nacional de Salut i el procediment de la seva

autoritzacio.

- Decret 136/1996, de 5 de juliol, d’ordenacié de la gestié de residus
sanitaris.

— Decret 163/1996, de 26 de juliol, pel qual es regula I'autoritzacié per a la
creacid, la modificacid, el trasllat i el tancament de centres, establiments i
serveis sanitaris per al seu funcionament, aixi com per determinar els
centres que estan subjectes a Pautoritzacié administrativa previa i de
funcionament.

— Ordre del Ministeri de Sanitat i Consum del 6 de setembre de 1984, que
regula P'informe d’alta.

—~ Ordre del Ministeri de Foment de 14 d’octubre de 1997 que regula les
normes de seguretat d’activitats subaquatiques (modificada per I’Ordre
d’aquest Ministeri del 20 de juliol de 2000).

— Ordre 445/2000, de 19 de desembre, de la consellera de Saluti Consum de
les Illes Balears, per la qual s’estableixen les condicions, els requisits técnics
i el procediment d’autoritzacié per a la creacid, la modificacié, el trasllati el
tancament dels hospitals.

— Resolucié de la Secretaria General per al Sistema Nacional de Salut de 24
de gener de 1992 sobre la codificacié d’altes hospitalaries (CMBD).

3. Condicions generals

El centre contractat ha d’adoptar les mesures necessaries per garantir la
seguretat de les persones usuaries i del personal, i també la qualitat dels serveis
que presti. En aquest sentit, és exigible:

a) Que es compleixi la normativa de salut laboral i de proteccid
radioldogica, de seguretat contra incendis, de tractament i
evacuacio de residus i, en general, que s’adoptin totes les mesures
establertes sobre aquestes mateéries en les normes aplicables
d’ambit estatal o autonomic.

b) Que es garanteixi la igualtat de tractament a tots els pacients,
qualsevol que sigui el regim d’assegurament o I’entitat obligada al
pagament dels serveis rebuts.
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)

d)

J)
k)

Que es compleixin les normes sobre proteccié de dades d’usuaris i
pacients.

Que es compleixin els postulats etics sobre la bona practica
clinica, la recerca, la donacid i el trasplantament d’organs, I’us
racional del medicament i qualsevol altra matéria relacionada
amb Pactivitat de I’hospital.

Que es respectin els drets dels pacients recollits en la normativa
vigent aplicable i que es disposin els mecanismes necessaris per
garantir-ne ’aplicacio.

Que s’estableixin organs i indicadors sobre qualitat, amb
referéncia especial a I’atencié personalitzada i al consentiment
informat dels actes meédics que s’hagin de practicar als pacients.

Que es compleixi el que estableixen les normes reglamentaries
sobre I’obligatorietat de Finforme d’alta.

Que es mantenguin Pestructura fisica, els recursos i els dispositius
técnics sanitaris i d’hostaleria de que disposava quan va ser
inspeccionat i qualificat.

Que es codifiquin les altes hospitalaries segons el sistema de codis
vigent a cada moment. Per una altra banda, que s’empleni el
conjunt minim basic de dades (CMBD), de conformitat amb la
Resolucié de la Secretaria General per al Sistema Nacional de
Salut del 24 de gener de 1992.

Que es compleixi les normes reglamentaries sobre la gestid,
emmagatzemen i tractaments del residus sanitaris.

A partir de la signatura del contracte i amb Pobjectiu de complir
el que estableix la legislacid vigent, el centre es compromet a
trametre un certificat anual de la relacié del seu personal en el
qual s’ha d’indicar el tipus de relacié amb I’hospital, i també un
certificat de les modificacions que s’hi puguin produir en el
mateix moment en qué es produeixin. En aquests certificats s’ha
de fer constar de manera individualitzada el regim de prestacié
del servei, la jornada i ’horari ocupat.
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El periode de vigéncia del contracte és d’un any i és prorrogable.

5. Activitat assistencial

L’activitat que és Pobjecte d’aquest contracte —que es descriu en I'annex |— és
la segiient:

intervencions neuroreflexoterapiques;

reintervencions neuroreflexoterapiques;

consultes.

Equipament, estructura i personal

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Els requisits minims respecte de I'equipament, de lestructura i del
personal que ha de complir el centre contractat (annexos Il i IV)
estan subjectes a l'autoritzacié que li hagi concedit I'organisme
administratiu competent per dur a terme I’activitat assistencial que és
I’objecte del contracte.

Lequip huma ha d’estar format per personal facultatiu especialitzar,
ATS i/o diplomats en infermeria i qualsevol altre personal que es
pugui necessitar amb les caracteristiques adequades a lactivitat
assistencial que és I’objecte d’aquest contracte.

El centre contractat ha de disposar d’un servei técnic permanent i de
manteniment (preventiu i reparador). En aquest sentit, ha d’establir
les condicions de col-laboracié amb les empreses subministradores
per reduir al minim el temps d’aturada dels equipaments. Aixi mateix,
el centre s’ha de responsabilitzar de la garantia de la qualitat del
funcionament dels equipaments d’acord amb les instruccions de
cada subministrador i del restabliment de les condicions que, encara
que no suposin una aturada de l'activitat, puguin comprometre la
qualitat dels procediments i/o la seguretat dels pacients.

S’ha de complir la normativa vigent per al funcionament i
manteniment de tot I’equipament del centre.

7. Organitzaci6 de la prestacié

Uorganitzacié de la prestacié de Pactivitat assistencial contractada ha de
seguir 'organitzacid segiient:

a) Tramitacid i recepcid de la sol-licitud de la prestacio:

¥ e O
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La sol-licitud s’ha de fer d’acord amb els criteris i els protocols
establerts pel Servei de Salut.

El Servei de Salut pot tramitar la sol-licitud del servei per via
telefonica, per fax o per altres mitjans que s’acordi acceptar.

La recepcié del document de sol-licitud es pot fer segons dues
alternatives:

o El centre contractat pot recollir-la al centre designat pel
Servei de Salut en un termini no superior a 24 hores des
que s’hagi rebut la notificacié.

o El pacient pot aportar el document de sol-licitud en el
moment de la prestacié del servei, sempre que ho autoritzi
el Servei de Salut.

b) Citacié i realitzacié del procediment:

L’entitat adjudicataria ha de fer la citacié en un termini no
superior a 8 dies laborables i directament al pacient per via
telefonica. En el cas que, després de reiterar-ne els intents, no
es pugui establir contacte amb el pacient o amb persones
autoritzades per ell, Pentitat adjudicataria ho ha de
comunicar al més aviat possible (en un termini maxim de 5
dies laborables) al Servei de Salut pel procediment que aquest
determini.

Excepte en els casos en que s’especifiqui una data concreta
posterior en P'impres de sol-licitud, les demores maximes en
Pinici del procediment han de ser: menys de 14 dies en
condicions normals i menys de 30 dies en tots els casos. Si se
supera aquest termini, I’entitat contractada es compromet a
assumir el cost de les mesures necessaries preses en menys
d’un mes.

c) Regim d’admissié de pacients:

-~

En totes les modalitats assistencials, el server d’admissié del
centre contractat ha de ser iinic, d’acord amb P’article 16.2 de

la Llei 14/1986.

El servei d’admissié del centre contractat ha de reclamar als

pa 'ﬂmga@m&i idgals, si en tenen— la
doj
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O targeta sanitaria o document assimilat vigents que acrediti
el dret a rebre assisténcia sanitaria a carrec del Servei de
Salut de les lles Balears;

o sollicitud i autoritzacié de la prestacié exigible en cada
cas.

- El Servei de Salut de les liles Balears pot establir efs protocols i
les normes d’accés que consideri convenients, sempre que no
modifiqui substancialment el régim econdmic.

d) Trasllat del pacient:

- Si és necessari traslladar el pacient en un transport sanitari,
una vegada fixada la cita el centre contractat ha de contactar
amb el centre de coordinacié del 061 per informar-ne sobre
les condicions exactes,

- EI061 pot efectuar el transport a carrec del Servei de Salut
sempre que es compleixin els criteris establerts per aquest
Servei segons la normativa de transport sanitari vigent en cada
moment.

8. Realitzaci6 del procediment

8.1. El centre contractat ha d’aportar tots el béns i els serveis que siguin
necessaris, d’acord amb els darrers criteris cientifics d’actuacié, amb
Pobjectiu d’obtenir la maxima eficacia amb el minim risc per als
pacients fins a la resolucié completa del procediment assistencial.

8.2. Els requisits minims per dur a terme els diferents procediments
s’indiquen en I'annex Il. No obstant aixd, la realitzacié de tots els
procediments ha de seguir el protocol de caracter general segiient:

a) Valoraci¢ i planificacié del tractament:

Respecte dels procediments terapeéutics que necessitin un estudi
previ, aquest es pot realitzar, segons el cas:

- el mateix dia o en una data anterior a la realitzacié del
procediment;

- alasala d’exploracié / tractament;

- ala consulta externa.

b) Variacié sobre el procediment previst:

v U (O AL
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- Si l’equip facultatiu del centre contractat considera que, per
raons meédiques detectades, no es pot realitzar el procediment
prescrit a un pacient o que el procediment indicat no és
correcte 0 que és necessari realitzar un altre procediment a
més de Pindicat, el centre contractat ho ha de comunicar
immediatament al Servei de Salut juntament amb la nova
indicacié i el pressupost d’execucié (si es tracta d’un
procediment diferent als adjudicats en aquest contracte). El
Servei de Salut pot acceptar o no la nova indicacid, |
eventualment el pressupost, i ho ha de comunicar per escrit al
centre contractat.

- En el cas que el canvi d’indicacié es faci durant la realitzacié
del procediment, 'equip facultatiu del centre contractat ha de
completar el procediment que sigui necessari segons el seu
parer, d’acord amb els protocols i els coneixements cientifics
actualitzats. El Servei de Salut es reserva la facultat de recusar
els carrecs que, d’acord amb criteris técnics, siguin ocasionats
per causes manifestament previsibles, evitables o imputables a
la pericia de equip que hagi realitzat el procediment.

9. Informe clinic de resultats

Els requeriments dels informes de resultats es descriuen detalladament en
Pannex V.

10. Reégim economic i de facturacié

10.17. Amb la finalitat de determinar la contraprestacié econdmica, els
serveis prestats han de ser valorats d’acord amb ’activitat que inclou
Pannex |. Els preus unitaris d’aquests serveis sén els que
s’especifiquen en el plec de clausules administratives particulars. Aixi
mateix, s’han de considerar els criteris establerts a I'annex Il inclds en
el plec de Clausules Administratives, respecte a les férmules
d’aplicacié de les tarifes.

10.2. No es pot facturar una activitat assistencial que no disposi de
I’autoritzacié corresponent.

10.3. En el valor assignat al proces estan compresos tots els costs dels
tractaments de a—ererMAactada, sanitaris | no
sanitaris, d’
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10.4. La consulta per a la valoracié i la planificacié del tractament esta
inclosa en el preu total del procediment assistencial, excepte en els
supOsits en que, com a conseqiiéncia de la consulta, el facultatiu no
consideri indicat realitzar la intervencid. En aquest cas, la consulta
s’ha de facturar com un acte independent d’acord amb el preu
indicat en I'annex de tarifes dels plecs administratius. Aixi mateix, la
facturacié d’intervencions neuroreflexoterapiques és incompatible
amb la facturaci6é d’una consulta, excepte en els casos en queé es faci
una prova cutania per comprovar la intolerancia.

10.5. Els serveis prestats s’han de facturar a mes vencut i s’han d’abonar
una vegada que el Servei de Salut hagi comprovat que s’ajusten als
criteris establerts, en el termini maxim establert per la legislacié
vigent.

10.6. La facturacidé s’ha d’emetre durant els deu primers dies de cada mes
pels serveis prestats el mes anterior i s’hi ha d’adjuntar la
documentacié segiient:

a) Factura Unica oficial, que ha d’incloure el valor unitari del
procediment i el valor total de Pactivitat facturada, amb la
informacié seglient:

- identificacié del centre, periode d’activitat facturada i dades
fiscals.

- definicié de cada procediment realitzat, indicant-ne el nombre
total, el preu unitari del procediment i el valor total.

b) Una llista nominal impresa per a cada tipus de procediment, que
indiqui el preu unitari del procediment i el valor total, confegida
per ordre alfabetic (llinatges i nom del pacient) i acompanyada de
la mateixa informacié en suport magneétic estandard, amb el
desglossament de [Passisténcia sanitaria, que contengui la
informacié segiient:

t

identificacié del centre contractat, nimero de factura i
periode de facturacid;

- numero de TIS vigent del pacient —si no en té, numero de la
Seguretat Social; per als pacients desplagats d’altres paisos
amb carrec al Servei de Salut de les llles Balears, nimero de la
targeta sanitaria europea o document assimilat;

- llinatges i nom del pacient;

- centre de procedencia,

o L0
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- data d’ assisténcia;

- data d’alta, si s’escau;

- diagnostic principal CIM-9;

- tipus d’assisténcia prestada;
- preu unitari del servei prestat;
- valor total del servei prestat.

c) La sollicitud d’assistencia autoritzada pel Servei de Salut de les
Illes Balears individual i el document que, per a cada pacient i
cada modalitat d’assisténcia, acrediti que aquesta es troba dins el
contracte i que ha estat efectivament realitzada, d’acord amb el
que estableix el contracte.

10.7. El Servei de Salut i el centre contractat poden acordar les
modificacions que convenguin a les parts pel que fa al suporti a la
disposicié de dades en la facturacid, tot conservant la informacié
basica expressada en els apartats anteriors.

10.8. Quan Passisténcia sanitaria es presti a pacients desplagats d’altres
paisos amb carrec al Servei de Salut de les llles Balears, el centre
contractat ha d’adjuntar a la documentacié una fotocdpia de la
targeta sanitaria europea o d’'un document assimilat en vigor.

10.9. En el cas que es detecti que [’assistéencia sanitaria prestada a un
pacient derivat pel Servei de Salut de les [lles Balears ha de ser a
carrec d’un tercer obligat al pagament, el centre contractat, prévia
comunicacié al Servei de Salut, ha de fer les gestions oportunes per
facturar els serveis, d’acord amb annex IX del Reial decret
1030/2006, de 15 de setembre, que estableix la cartera de serveis
comuns dels Sistema Nacional de Salut.

10.10. D’acord amb el paragraf segon de ’apartat tercer de P’article 57 de la
Llei 14/1986, el Servei de Salut autoritza el centre contractat a
facturar a les persones usuaries els serveis de naturalesa accessoria o
addicional que conszden con '.-,' ; Xir —a preu de mercat—,
sempre qz Sy \:gqh xaider a les persones usuaries |
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11.  Controliinspeccié

D’acord amb la legislacié vigent, el Servei de Salut de les llles Balears pot
exercir les facultats d’inspeccié i vigilancia que consideri necessaries per
controlar que aquest contracte es compleix de manera dptima.

12. Informacié i documentacié

12.1. Amb la periodicitat que es determini, el centre ha de facilitar la
informacié de naturalesa assistencial, epidemiologica, sociosanitaria,
docent i de qualsevol altra indole que el Servei de Salut necessiti. Aixf
mateix, ha de trametre-hi la informacié corresponent als criteris de
qualitat que s’indiquen en I’annex VI.

12.2. lgualment, el centre ha d’informar els pacients del Servei de Salut
sobre els aspectes del contingut del contracte que els pugui afectar, i
també sobre les normes i les instruccions dirigides a les persones
usuaries.

12.3. El centre contractat ha de tenir fulls de reclamacié, de queixes o de
suggeriments a disposicié del pablic, i ha d’enviar al Servei de Salut
una copia de les reclamacions i les queixes rebudes durant les 24
segiients al moment en qué s’hagin efectuat, o immediatament si la
naturalesa de la reclamacié o de la queixa ho aconsella. En el cas que
les reclamacions o les queixes facin referéncia a ’organitzacié, Pordre,
els serveis interns o les incidéncies en I'assisténcia rebuda, la Direccié
de centre contractat les ha de respondre en un termini no superior a
trenta dies (amb una copia per al Servei de Salut). El Servei de Salut,
amb Pinforme previ de la Direccié del centre contractat, ha de
respondre i/o resoldre les questions que facin referéncia a aquest
contracte, a la seva naturalesa, al seu abast i a les prestacions del
Servei de Salut.

12.4. El centre contractat ha de difondre fullets informatius del protocol de
remissié de pacients als centres sanitaris del Servei de Salut, i
organitzar-ne la reposicid.

E! director assistencia
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Annex |
ACTIVITAT ASSISTENCIAL
TRACTAMENTS DE NEUROREFLEXOTERAPIA
Codi CIM-9 Descripcio
3.9.1 Consulta
3.9.2 Intervencié neuroreflexoterapica
3.9.3 Reintervencid neuroreflexoterapica
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Annex |

REQUISITS MiNIMS PER REALITZAR ELS PROCEDIMENTS
ASSISTENCIALS

1) Consulta prévia de valoracié

a)

b)

S’han de fer les consultes prévies necessiries per valorar el cas
correctament, d’acord amb les normes de la bona practica clinica i amb
els protocols cientifics actualitzats.

S’ha de fer una prova d’intolerancia als pacients identificats com a
atopics (amb pell extremadament sensible i propensa a les al-lergies),
que consisteix a implantar-los un petit nombre de grapes quirurgiques i
observar la reaccié de la pell una vegada transcorreguts de set a vint
dies, segons la intensitat del dolor.

Les consultes de valoracié de la intervencié es poden facturar al preu
establert per a la consulta. Aquesta valoracié inclou elaboracié de la
hiscorica clinica, I'exploracié fisica i la interpretacié de les proves
complementaries per a la valoracié dels criteris d’indicacié de la
intervencié que no duguin a la realitzacié de la intervencié esmentada.

No obstant aixd, d’acord amb [I'informe elaborat sobre els casos
d’intolerancia cutania al material quirdrgic, es pot facturar la consulta
feta per detectar aquesta intolerancia encara que finalment es realitzi la
intervencié neuroreflexoterapica. En aquests casos, el centre ha
d’adjuntar un informe que indiqui aquestes circumstancies.

2) Consentiment informat

a)

El centre contractat ha d’obtenir el consentiment informat del pacient —
o de la persona autoritzada legalment— per realitzar el procediment
havent-la informada préviament 1 de manera detallada sobre les
possibles consequeéncies.

En els casos que tenguin la consideracié d’urgents, la valoracié, la
planificacié i Pobtencié del consentiment informat s’han de fer al més
aviat possible i abans de realitzar el procediment, i s’ha d’actuar d’acord
amb els criteris establerts en la normativa vigent depenent de les
situacions que es puguin donar.

3) Preparacid per a la intervencié neuroreflexoterapica
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S’ha de realitzar en régim ambulatori. Es considera inclosa en el
procediment la consulta prévia, independentment de si es fa el mateix dia
de la intervencid o en els dies precedents.

4) Realitzacié de la intervencié neuroreflexoterapica

a) S’ha de fer seguint els criteris cientifics d’actuacié actualitzats amb
Pobjectiu d’aconseguir la maxima eficacia amb el minim risc per als
pacients.

b) A

d)

Iefecte de la facturacié, en la realitzacié del procediment estan

inclosos els serveis especificats en els apartats anteriors i els que
s’indiquen a continuacid:

El tractament farmacologic que es requereixi durant el procés.
L’assisténcia d’infermeria derivada del tractament.

L’assisténcia d’un equip medic especialitzat, d’infermeria i de
personal auxiliar sanitari.

El material fungible necessari i els controls que es facin en régim
ambulatori.

Les consultes de control: se n’han de fer les necessaries al llarg de tot
el procés.

El trasllat for¢dés d’un pacient en un transport sanitari adequat quan
sigui necessari trametre’l a P’area que pertoqui per raons cliniques
insuperables per a I'entitat contractada derivades del tractament o
per complicacions alienes al procés sorgides durant la realitzacié
d’aquest i informant-ne préviament sobre el centre de procedeéncia.

Sén a carrec del centre contractat les despeses derivades de les
complicacions que es puguin presentar durant tot el procés
assistencial, sempre que estiguin relacionades amb la prestacié del
servei i/o amb el procediment realitzat.

En les intervencions neuroreflexoterapiques s’ha d’implantar el material
quirdrgic a la pell del pacient 1 se n’ha de preveure Pextraccié en un
termini maxim aproximat de tres mesos des de la implantacié. Durant
aquest perfode, el facultatiu que ha realitzat la intervencié pot citar el
pacient per supervisar I'estat del material implantat o completar la

intervencio.

fide ”
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estan clarament millor perd no completament asimptomatics. (Es
defineix asimptomatic com el pacient amb un dolor inferior a 3 punts en
una escala analogica visual; és a dir, un dolor inferior al que el pacient
patia abans de ser intervingut o bé un dolor igual o superior a 3 punts
d’escala analogica visual.) Aixi doncs, el criteri de reintervencid es pot
resumir com:

3 < Dr< Dy

3 = 3 punts de escala analdgica visual.
DR = intensitat del dolor en el moment en qué es planteja la reintervencic
DI = intensitat del dolor en el moment en qué es va realitzar la primera intervencid

e) D’acord amb les dades observades durant els darrers perfodes, es
considera que la taxa de reintervencions ha de ser del 15 %, aproxi-
madament.

f) La realitzacié de les reintervencions neuroreflexoterapiques no requereix
un nou impres de sollicitud. No obstant aixd, en el cas que estigui
indicada la reintervencié neuroreflexoterapica en un pacient que ja va ser
donat d’alta, el Servei de Salut P'ha d’autoritzar d’acord amb els
protocols establerts.

g) La realitzacié d’una intervencié o d’una reintervencié té un periode de
«garantia» de tres mesos. En el preu de la intervencié i de la
reintervencié estan incloses totes les prestacions indicades en els
apartats precedents.

5) L’alta definitiva s’ha de donar en qualsevol de les circumstancies segiients:

a) En la primera visita meédica (C-1), quan es consideri «no indicada la
intervencié neuroreflexoterapica sol-licitada».

b) Una vegada extret el material quirdrgic (NRT-1), quan es comprovi que
s’ha aconseguit la curacié o que el grau de millora aconseguit sigui ta
que no estigut indicada una reintervencié neuroreflexoterapica.

c) Una vegada extret el material quirdrgic (NRT-1), quan es consideri que
no és possible obtenir cap millora addicional.

6) Modalitats terapéutiques que s’han d’utilitzar en els protocols de
realitzacié de cada procediment
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: . Temps | Recursos minims que s’han
Codi | Descripcic , P y g 1
minim | d’utilitzar
Primera visita medica feta,
en ser derivat el pacient . -
¢ pacient, 45 Facultatiu especialista,
C-1 per valorar la indicacié de . .
) . minuts |acreditat per AEMEN
la intervencid
neuroreflexoterapica
Realitzacio de la
intervencid ) -
L 60 Facultatiu especialista,
NRT-1 |neuroreflexoterapica (es . :
. L minuts |acreditat per AEMEN
pot realitzar el mateix dia
que C1)
Revisié medica feta
NRT-R durant el procés 20 Facultatiu especialista,
terapéutic (fins a tres per | minuts |acreditat per AEMEN
intervencid)
Visita medica feta per
extreure el material : .
NRT-E direic. per valorar 30 Facultatiu especialista,
- u ) .
C,] gic, per Vaior minuts | acreditat per AEMEN
Pestat del pacient i per
elaborar I’informe d’alta.
Reintervencidé que es pot
realitzar el mateix dia
d’NRT-E. Requereix els . -
. que 60 Facultatiu especialista,
R-NRT | mateixos requisits que . .
. minuts | acreditat per AEMEN
NRT-1, excepte I'informe,
que ha de ser de
seguiment, no d’alta

7) Patologies que es poden derivar: categoria major diagnostica. Codi CMD8.

CIM-9

Afeccions no traum
columna vertebr
medul-lar

Descnpcxo de la categoria major
i hi han d’incloure tots

gl ﬁé b afeccions no
copiv -
sens%ﬁf:ﬁﬁgg; getl Oﬁ’tgé‘?ﬁnathues la columna vertebral.
ea refereits : :
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manera individualitzada per a cada
procés.

Descripcid del procés: s’hi han
d’incloure tots els pacients amb
sindromes algics de caracteristiques
mecaniques i/o degeneratives, com ara
les artrosis, ’hérnia de disc i les algies
inespecifiques, entre d’altres.

Sindromes algics vertebrals de
caracteristiques mecaniques i/o
degeneratives

Codii descripcions de les patologies més frequients CIE-9 incloses en

aquest procediment.
721.0 Artrosi cervical 737.10 Cifosi (adquirida - postura)
721.2 Artrosi dorsal 737.20 Lordosi postural (adquirida)
721.3 Artrosi lumbar 737.30 Escoliosi i cifoscoliosi,
722.0 Desplagament de disc idiopatica
intervertebral cervical 738.4 Espondilolisi o espondilolistesi
(protrusid o hernia discal) adquirides
sense mielopatia. 754.2 Lordosi congenita
722.1 Desplagament de disc 756.11 Espondilolisi congeénita
intervertebral toracic o lumbar | 756.12 Anomalies congénites amb
(protrusié o hérnia discal) espondilolistesi
sense mielopatia. 756.19 Cifosi congenita

722.4 Degeneracio discal cervical 781.9 Actitud escolidtica
722.5 Degeneracié discal lumbar
722.8 Sindrome postlaminectomia

723.1 Cervicalgia * En el cas que fos necessari codificar
723.2 Sindrome cervical cranial una patologia no descrita, s’han de
723.3 Sindrome cervical braquial  |seguir els criteris esmentats en la
723.4 Neuritis o radiculitis definicié de CMD o els especifics del
braquial no especificada procés corresponent, a més dels
723.5 Torticoli no especificada explicits en els manuals de codificacié
724.1 Dorsalgia CIM-9-MC.
724.2 Lumbago, lumbalgia o Sempre s’ha de procurar codificar amb
sindrome lumbar 4 o 5 digits.

724.3 Ciatica
724.4 Neuritis o radiculitis dorsal o
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| lumbosacra no especificada |

8) Criteris d’exclusié
a) Dolor no degut a una patologia mecanica del raquis.

b) Dolor causat per una patologia mecanica del raquis de caracter agut (de
menys de 14 dies d’evolucié).

¢) Dolor menor de 3 punts en P’escala analogica visual.

d) Existéncia de criteris per a una cirurgia d’urgéncia (sindrome de la cua
de cavall, anesteésia en sella de muntar, paralisi o paresia rellevant sense
dolor, etc.).

e) Estenosi espinal simptomatica i progressiva.

9) Protocol de realitzacié del procediment

Professional Tipus i nombre | Qué cal fer (a més d’allo espz\eciﬁcat per a cada especialitat
de consultes terapéutica) ‘
e Emplenar la historia clinica.

| e Valorar els criteris d’indicacié de la intervencid.

? C-1 ] e Informar el pacient sobre el procés (objectius,
prondstic, caracterfstiques de la intervencid i
eventuals efectes secundaris).

e Fer-li signar el consentiment informat.
NRT- 1 o Realitzar la intervencid. )
. 1 e Programar les revisions.
a:i?ji;t NRT- e Supervisar I'evolucié del procés.
ber R 0-3 |e Ferel seguiment del material quirtrgic
AEMEN implantat.
e Extraure el material quirtrgic implantat.
NRT- 1 e Valorarla indicacié de reintervencio
E neuroreflexoterapica (negativa).
e Ferlinforme de alta.
o= cé‘%ﬁé%‘:@m% 16 de reintervencid
R Es SO rorigoadfel¥ B dica (positiva).

graciy a°
es refe¥iXRealitzar |a (re)infervencio.
palma,
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Annex l1i

| REQUISITS MINIMS D’EQUIPAMENT | ESTRUCTURA

1.

Caracteristiques generals

1.7.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

Es obligatori complir la normativa legal local, autondmica i estatal
vigent per a la ubicacid, el funcionament i la seguretat (inclosos els
criteris internacionals especificats en el Reial decret 414/1996, d’1 de
mar¢) de tots els equipaments —electromedics o no— utilitzats en
activitats propies o contractades pel centre contractat i per a tot el
material fungible que sigui necessari, que han d’estar validats i en
correcte funcionament. Aixo es refereix tant als equips i als materials
propis com als concertats o contractats pel centre amb tercers.

Per realitzar els procediments, les instal-lacions destinades a prestar el
servei han de tenir els requisits especificats per la Direccié General
d’Acreditacié.

L’entitat contractada ha de disposar d’un servei técnic permanent i
de manteniment (preventiu i reparador) i, en aquest sentit, ha
d’establir les condicions de col-laboraci6 amb les empreses
subministradores per reduir al minim el temps d’aturada dels equips.
fgualment, l'entitat adjudicataria s’ha de responsabilitzar de la
garantia de qualitat del seu funcionament, d’acord amb les
instruccions de cada subministrador 1 del restabliment de les
condicions que, encara que no suposin una aturada en Pactivitat,
puguin comprometre la qualitat dels procediments i/o la seguretat
dels pacients.

Es obligatori complir sempre la normativa vigent per al funcionament
de tots els tipus d’equipaments inclosos.

No ha d’haver-hi barreres arquitectoniques als accessos:

- a ledifici: han de permetre |’accés de vehicles de transport
sanitari;

- a les instal-lacions i a la sala d’exploracié: han de permetre
Paccés i el desplacament de pacients en llitera o en cadira de
rodes.

El centre ha de disposar d’una instal-lacié d’aire condicionat i de

W9

calefaccio.
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1.6. Servei de neteja i manteniment: el centre contractatr ha de disposar
dels mitjans necessaris —propis o contractats— per garantir la neteja i
el manteniment de les instal-lacions.

1.7. Equipament informatic: cal disposar d’'un equipament suficient per
tractar la informacié 1 emetre informes medics en suport informatic.

2. Caracteristiques especifiques

2.1. Equipament de locals i instal-lacions: les instal-lacions destinades a
prestar el servei han de complir els requisits especificats per la
Direccié General d’Acreditacié per realitzar els procediments, que
han d’incloure:

a) Secretaria i area administrativa: ha de tenir P'equipament
necessari per:
- emetre i trametre informes de resultats;

arxivar els informes en suport informatic;

arxivar informes i imatges en suport convencional.

1

b) Area de recepcié de pacients: sala d’espera comuna o especifica
per a [’area de consultes externes i la de procediments terapeéutics,
amb una capacitat adequada per a pacients i acompanyants
(inclosos pacients en llitera, en el cas que sigui necessari).

c) Zona de consultes externes: com a minim, un local per a
consultes amb una sala d’exploracié diferenciada.

d) Lavabo de pacients a I’area de consultes externes i a les arees de
procediments diagnostics (si escau).

e) Zona d’exploracions, d’instrumentacié i d’aparells propis de la
instal-lacio.

f} Zona de magatzem de material i d medicaments.
g) Lavabo ivestidors per als pacients.

2.2, Caracteristiques especifiques de I’equipament:

a) Per fer les funcions dexploraao diagnéstit

indicacio de la intervenciQwett

\ valoracié de la
! Eﬁ dta i fixacié dels

o mg@”“‘

tame‘??’ta reiXy

ﬁd@%‘o?: ’equipdment i P'utillatge \
i%ie

- hegatoscopi
martell de refl}
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cinta meétrica

llitera d’exploracic per a pacients adults
bascula

tallimetre

escala analdgica visual

versié espanyola de I’escala de Roland-Morris.

Aixi mateix, s’ha de disposar de tots els farmacs necessaris
(oxigen, bicarbonat, adrenalina, atropina, lidocaina, dopamina,
debutamina i Aleudrina®) i equipament d’emergéncia | oxigenote-
rapia (tubs orotraqueals, sondes d’aspiracio, regulador-caudalf-
metre-aspirador, etc.)

Per realitzar la intervencio:

una lampada haldgena de llum freda de 50 w amb base de

rodes;

una llitera d’exploraci¢ articulada, de 180 x 70 cm, com a

minim;

un carro de cures d’acer inoxidable;

antiséptic d’aplicacio topica, gasa i coto,

pinces Pean i pinces extractores de grapes quirdrgiques;

caixa d’instruments de 18 x 10 cm;

contenidor de productes bioperillosos de 1.000 cc;

poal de deixalles, amb cubeta interior d’acer inoxidable;

una lampada haldgena de llum freda de 50 W amb base de

rodes;

escala amb superficie antilliscant, de 34 x 24 cm, per accedir a

la llitera d’exploracid;

material quirdrgic fungible, esteril i d’un sol Us, utilitzat per

realitzar la intervencid neuroreflexoterapica i acreditat per a

aquesta finalitat per I’Associacié Espanyola de Metges Neuro-

reflexoterapeutes (AEMEN) com a dnica associacié cientifica

de caracter professional reconeguda pel Consell General de

Col-legis Oficials de Metges d’Espanya (organitzacid meédica

col-legiada com a representativa dels metges especialitzats en

la seva realitzacio:

o guants d’un sol ds de latex;

o grapes quirdrgiques de sutura per a la pell, d’aliatge 316 |
amb menys d’un 15 % de niquel;

o punxons dermics d’acer inoxidable austenitic amb menys

d’un 15 % de niquel.
¥ @y J%o
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Annex IV

\
[ REQUISITS MINIMS DE PERSONAL s

L’equip huma per realitzar cada procediment terapeutic ha d’estar format,
com a minim, per personal sanitari facultatiu especialitzat i ATS i/o diplomats
en infermeria amb les caracteristiques definides en els apartats segiients.

1) Personal sanitari facultatiu relacionat directament amb el procediment:

a) El personal facultatiu que realitzi els procediments ha de tenir la
titulacié de Pespecialitat que s’estableixi per al procediment, d’acord
amb les directrius del coneixement cientific actualitzat. La seva formacio
(ila formacio continuada) ha de ser acreditada per PAEMEN.

b) El nombre minim de facultatius necessari per realitzar cada procediment
ha de ser el que garanteixi —d’acord amb els criteris cientifics
actualitzats— ’efectivitat adequada del procediment amb el risc minim
per al pacient.

c) El facultatiu especialista principal que realitzi el procediment ha de tenir
experiéncia acreditada i ha d’haver realitzat un nombre de procediments
suficients que asseguri lassisténcia adequada, segons els criteris
establerts seguint les directrius actualitzades i els de la Comissié
Nacional d’Especialitats.

2) Personal sanitari no facultatiu relacionat directament amb el procediment:

El nombre minim d’aquest personal sanitari necessari per realitzar cada
procediment ha de ser el que garanteixi —d’acord amb els criteris cientifics
actualitzats— ’efectivitat adequada del procedlm ' i§¢ minim per
al pacient. ‘

3) Personal no sanitari:

Personal administratiu suficie adminis-

tratives corresponents
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AnnexV

i REQUISITS MINIMS PER A INFORMES DE RESULTATS

1. Tipus d’informe

1.1,

1.2

L’informe clinic provisional de resultats ha d’incloure:

a)

)

Les dades d’identificacié del pacient: nom, llinatges, data de
naixement, numero de la historia clinica del centre emissor, nom
del centre emissor, nom del facultatiu del centre emissor que ha
derivat el pacient, nimero de la targeta sanitaria i teléefon del
pacient.

El diagnostic principal, amb el codi CIM-9.

La situacié clinica que motiva el procediment realitzat, amb la
localitzacié del dolor que motiva la derivacié (cervical, dorsal,
lumbar, i/o referit o irradiat).

El grau d’incapacitat d’acord amb 'escala de Roland-Morris (si es
tracta de dolor lumbar o dorsolumbar).

Si hi ha un criteri d’indicacié per a la intervencié neurorefle-
xoterapica.

La descripcid del procediment terapeéutic realitzat.

Les incidéncies que hagi hagut durant la realitzacio del pro-
cediment.

La situacié del pacient en el moment d’emetre l'informe, la
destinacid i el nombre de tractaments prevists.

Les recomanacions terapéutiques, si l'emissié de [informe
coincideix amb la data de I'alta del pacient.

La data de la realitzaci6 del primer tractament.

L’informe clinic definitiu s’ha d’emetre després de 'alta definitiva del
pacient. En el cas que el pacient sigui donat d’alta abans de les
primeres 24 hores després del procediment, se’n pot emetre un
informe clinic dnic, que ha d’incloure:

a)

Les dades d’identificacié del pacient: nom, llinatges, data de
naixement, nimero de la historia clinica del centre emissor, nom
del centre emissor, nom del facultatiu del centre emissor que ha
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derivat el pacient, nimero de la targeta sanitaria i teléfon del
pacient.

b) El diagnostic principal, amb el codi CIM-9.

c) La situacié clinica que motiva el procediment realitzat, amb la
localitzacié del dolor que motiva la derivacié (cervical, dorsal,
fumbar, i/o referit o irradiat).

d) El grau d’incapacitat d’acord amb ’escala de Roland-Morris (si es
tracta de dolor lumbar o dorsolumbar).

e) Elstractaments realitzats: nombre i caracteristiques.
f) Les complicacions que s’hagin esdevengut.

g) Ladata de realitzacié del primer tractament.

h) La data de l’alta.

i) El resum de la historia clinica (antecedents, anamnesi, exploracié
fisica completa, exploracions complementaries, precirurgia i
tractament farmacologic, si n’hi ha hagut).

j) Loriginal del document de consentiment informat, emplenat
adequadament.

k) El protocol de realitzaci6 del tractament.
I) El protocol d’execucié (técnica de realitzacio del procediment).
m) Les incidencies durant la realitzacié del procediment.

n) La situacié del pacient en el moment de Palta definitiva i la
destinacié del pacient. També s’han de descriure les dificultats o
els problemes que s’hagin esdevengut durant el tractament, aixi
com les actituds i la col-laboracié del pacient i/o dels facultatius
que hagin realitzat el procediment.

o) Les recomanacions diagnostiques, terapéutiques i laborals
relacionades o no amb el procés objecte delsefyy), si escau.
Emissié de Pinforme de resultats e Aﬁﬁé 10

2.1. Informe clinic provisi
procediment. '

2.2. Informe clinic definiti}:
del pacient, com a max

Suport de 'informe i procedi
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a)

b)

Lliurament al centre emissor.

Un exemplar imprés acompanyat de la documentacié grafica de
les exploracions realitzades, si escau.

En suport informatic estandard (CD o similar), que ha d’incloure:

- Tots els informes digitalitzats (o, si de cas, escanejats)

- Totes les proves diagnostiques de qué es disposi en format
digital.

L’entitat adjudicataria ha de mantenir arxivats els informes clinics

de resultats i a la disposicié del centre de despesa contractant

durant un minim de cinc anys.

Uentitat  adjudicataria ha d’assegurar la compatibilitat
informatica amb els centres sanitaris del Servei de Salut de tal
manera que permeti |’accés i el tractament de les dades referents
als pacients derivats, tot ajustant-se a la normativa vigent
respecte de la proteccié de dades de caracter personal. Aixf
mateix, s’ha de comprometre a complir les instruccions del Servei
de Salut de les llles Balears relacionades amb el tractament
d’aquestes dades.

El centre ha de facilitar periddicament al Comité de Seguiment del
Contracte —en un termini no inferior a un any ni superior a tres
mesos— la informacié de naturalesa assistencial, epidemiologica,
sociosanitaria, docent i de qualsevol altra indole que necessiti el
Servei de Salut i que permeti {'elaboracid del Quadre de
Comandament, especialment:

- Volum de Pactivitat: nombre de pacients derivats, nombre de
procediments (consultes, intervencions, reintervencions,
revisions, extraccions, informes de resultats).

- Dades assistencials: la taxa de remissié adient a
neuroreflexoterapia, la taxa de rermissié no adient, el temps de
demora, els pacients no intervinguts i la classificacié dels
motius de la no-intervencié i el nombre de reclamacions.

- Tipus de pacients derivats: edat, sexe, intensitat del dolor...

- Proves i tractaments prescrits als pacients intervinguts d’INRT.

- Resultats clinics.

- Satisfaccié dels pacients atesos.

- Relaci¢ dels facultatius que han derivat pacients, amb
’objectiu de fer una enquesta telefonica i comprovar el grau
de satisfaccié pels resultats obtinguts.




- Govern
~ deles llles Balears

Plec de prescripcions tecniques

Server de Salu

f) El Comite de Seguiment és el responsable del control del
contracte, de la valoracié de la informacié del Quadre de
Comandaments i de la coordinacié entre la Conselleria de Salut i
Consum, el Servei de Salut de les llles Balears i Pentitat
contractada respecte de les mesures que en cada moment calgui
adoptar sobre temes de caracter administratiu 0 econdmic per
desenvolupar millor 'activitat contractada.

3.2. Lliurament al pacient.
a) Una copiaimpresa per al pacient.

b) El pacient ha de rebre personalment en el moment de I’alta una
copia de 'informe especificat en els apartats anteriors.
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Annex Vi

rOBJECTIUS GENERALS DE QUALITAT

A part dels estandards definits més amunt, el Servei de Salut de les llles Balears
i el centre contractat acorden els objectius prioritaris de qualitat que es
relacionen tot seguit, i el centre contractat es compromet a iniciar un registre |
a fer-ne el seguiment:

1. Millorar la informaci6 als pacients i a les seves families:

Indicador 1.1: ;S’ha elaborat una guia del pla d’acollida als pacients i a les
seves famflies?

Indicador 1.2: .S’han establert el lloc i I’horari d’informacié medica als
l
pacients i a les seves families?

2. Millorar la satisfaccié6 dels pacients per ’atencié rebuda:

Indicador 2.1: sHa implantat el centre contractat 'enquesta posterior al
tractament?

Indicador 2.2: ;Quin és el percentatge dels pacients i de les seves families
satisfets amb la informacié rebuda en el moment del tractament?

Indicador 2.3: ;Quin és el percentatge dels pacients satisfets amb les
condicions hostaleres del centre contractat?

Indicador 2.4: ;Quin és el percentatge dels pacients satisfets amb la
informacié meédica rebuda?

3. Millorar el sistema d’informacié per garantir la continuitat assistencial

Indicador 3.1: ;Quin és el percentatge d’histories cliniques amb Finforme
d’alta definitiva en el moment de I’alta del tractament?

Indicador 3.2: ;Quin és el percentatge d’informes d’alta que han arribar

directament al centre emissor? (no és valid utilitzar el pacient o la seva
familia com a emissaris).

v W25
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El Servei de Salut es reserva Popcid de fer les inspeccions necessaries per
assegurar el seguiment dels indicadors esmentats.
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